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Om denne brugsanvisning

Kortfattet beskrivelse

Installationsvejleaning

>

Du bedes laese brugsanvisningen, inden du begyn-
der at arbejde med mymail. Brugsanvisningen skal
opbevares i neerheden af mymail, s& den altid er lige
ved handen.

Denne brugsanvisning omhandler frankerings-
maskinen mymail

— i sin standardudfgrelse og

— med integreret veegt.

Funktioner, som kun er tilgaengelige med vaegt, har
en tilfgjelse, f. eks. (kun med veegt).

Den kortfattede beskrivelse giver et overblik over
betjeningsmenuen og selve frankeringen.

Inden installering og idriftseettelse skal , Installations-
vejledningen mymail“ lseses.

Falgende nggleord og symboler er tilknyttet sikker-
hedsanvisningerne i denne brugsanvisning:

Advarsel! Advarer mod fare for kvaestelse.
Vigtigt! Gar opmaerksom pa risiko for at beskadige

mymail eller p& uregelmaessigheder under franke-
ring.

Der anvendes fglgende symboler og ikoner i brugs-
anvisningen:

Tryk pd piletaster — veelge / bladre.
Tryk pé E-tast (Enter) — bekreefte.

Tryk pa C-tast (Clear) — tilbage / slet.

Tryk pa ciffertaster for indtastning af veerdier eller
bogstaver.

Elementer fra betjeningsmenuen (f.eks. menu-
navne, meddelelser) er fremheevet i teksten med
anfarselstegn.

Et tip giver hjeelp eller rad til, hvordan betjeningsfor-
lgbet forbedres.
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Betjeningsfeltet

Clear-tast: Display (viser her hovedmenuen)

— Slette indtastninger
— Tilbage til overordnet menu

| Kr "|',75 *i Portoveerdi
Hukom. 909 1+ Vgt
v Menu Konto 1 B yonto

(omkostningssted)

Tilgengelige
specialtegn:
2181 %“#&,.*
+-=_0ll<>N

Piletaster:
Bladre i en menu / T
i et menutrin
Infotast:
— Vise information
— Lukke informationsvindue
Enter-tast:
— Bekrafte indtastninger og valg Ciffertaster:
— Kvittere for fejlmeddelelse — Indtaste tal
— Indtaste bogstaver
— Indtaste satnings- og specialtegn

Home- / skiftetast:

— Valg: Tilbage til hovedmenu

— Tekst: Skifte mellem store / sma bogstaver

— Portoveerdi (manuel indtastning): Indtaste decimalkomma



4 | mymail med vaegt*

Veegt* Betjeningsfelt,
herunder farvepatron

Display

Tastatur

Kortleser med
MASTER card

Brevslids /¢

Batteriboks
(pa underside)

Modemstik

Markeplade

(pa underside) Nettilslutning
* Fkstra udstyr
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Sikkerhedsanvisninger

Sikkerhedsanvisninger

mymail er en digital frankeringsmaskine med inkjet-trykveerk til stempling af brevpost.
mymail imgdekommer sikkerhedsbestemmelser, som geelder for informationsteknisk
udstyr i kontormiljger.

For din egen sikkerheds skyld skal du fglge nedenstédende anvisninger:

Foretag installering og idriftsaettelse af mymail i henhold til installationsvejled-
ningen.

mymail ma kun anvendes med 230 V vekselspaending.

Sarg for, at stikkontakten til tilslutning af mymail befinder sig i naerheden og er let
tilgeengelig.

Benyt altid kun de medleverede eller af Francotyp-Postalia godkendte net- og
datatransmissionskabler. Kontroller, at kablerne ikke er beskadigede.
| tilfeelde af fare: Treek netstikket ud. Fjern ikke dele af huset. Ring til kundeservice.

Pas p4, at der ikke treenger veeske eller fremmedlegemer ind i mymail. Skulle det
ske, s& traek omgaende netstikket. Lad kundeservice undersgge mymail, fgr du
slutter netkablet til igen.

Brug kun de originale farvepatroner fra Francotyp-Postalia. Laes anvisningerne, der
falger med farvepatronerne.

Brug kun batterier fra DAKi A/S. Laes anvisningerne vedrgrende korrekt brug og
bortskaffelse, som fglger med batteriet.

Vedligeholdelses- og reparationsarbejde ma kun udfgres af faguddannet perso-
nale, der er autoriseret af Francotyp-Postalia. Ellers bortfalder garantien. Du heefter
selv for eventuelle skader.
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2  En kort praesentation

Frankere — lige sd simpelt som
at telefonere
Veegtfunktion

Logokliché og slogans

Afregningsmetode — indlaesning af

porto

Adgangskontrol

Ekstra funktioner

Fleksibel og altid aktuel

mymail er den digitale frankeringsmaskine til den
moderate postdistribution. Den frankerer op til
15 breve pr. minut.

Alle indstillinger til frankering er hurtig valgt. Brevet
leegges ind, og mymail starter trykningen.

Udstyret med den integrerede 2-kg-veegt vejer
mymail hurtigt og palideligt forsendelserne.

Du kan forsyne forsendelserne med et logo efter
eget valg eller trykke vigtige tekstmeddelelser —
lignende en SMS — pa kuverten.

Porto indlaeses via indbygget modem — hurtigt,
bekvemt og, om ngdvendigt, dggnet rundt. mymail
opretter her forbindelse til Reset Center.

mymail kan sikres mod ugnsket adgang. Sa kan kun
personer, som du har autoriseret, bruge mymail ved
hjeelp af et MASTER card.

Til Post Danmark-produkter, som skal frankeres
hyppigt, findes 10 programmer.

Kontofunktionen giver mulighed for at registrere og
afregne portoomkostningerne separat.

Et nyt logo, et nyt indleveringssted efter flytning, nye
tilvalgsklichéer eller nye portotakster hos Post
Danmark — ved hjeelp af chipkort kan du nemt
indleese opdaterede data i din mymail.
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Clear-
tast

Sadan betjener du mymail

Sadan betjener du mymail

R

m Vent venligst

Hukom.
~ Menu

| dette kapitel leerer du mymail-frankeringsmaski-
nens grundfunktioner samt betjeningsmenuen at
kende.

Med piletasterne A og V¥, Enter-tasten @ og
Clear-tasten (C) navigerer du i menuen.

Et hurtigt overblik over betjeningsmenuen kan du fa
pa side 95 og i den kortfattede beskrivelse.

3.1 Hovedmenuen

Abning af hovedmenu

Straks efter at du har sluttet mymail til stikkontakten
eller har aktivieret mymail fra standby-modus ved
tryk pa en vilkarlig tast, begynder opstartsrutinen.

Lyset i displayet teender. P& displayet fremkommer
et timeglas og meddelelsen ,Vent venligst“. Du kan
tydeligt hgre, hvordan mymail gennemfgrer en
raekke interne tests.

Vigtigt! Betjeningsfeltet m& ikke klappes op, mens
opstartsrutinen kgrer. Det vil kunne medfgre fejl i
printsystemet.

Hvis der er oprettet flere konti i mymail, skal du
veelge en konto at logge pa.

Pa displayet vises hovedmenuen.
Eksemplet viser hovedmenuen for en mymail uden
konto oprettet.

9
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Menuer

‘ Aktuel konto

Hukom.

-~ Menu Konto 1

“ Hukom.
Menu

Hovedmenu — mymail
frankeringsklar

Konto 1

Kr %75

Hukom. 50¢
+ Menu \
|
Portoveerdi
Vegt

Hovedmenuen

Hovedmenuen er mymail’s ,betjeningscentral”.
Fra hovedmenuen abnes menuer til indstilling af
frankeringstryk, grundindstillinger og alle gvrige
funktioner.

Pilen pa displayet angiver, i hvilken retning du kan
bladre med piletasterne.

Hvis du arbejder med konti, viser hovedmenuen den
aktuelle konto nederst til hgjre.

Falgende menuer / funktioner kan kaldes frem fra
hovedmenuen:

— ,Takst" til valg af forsendelsesdata for
portoberegning

— ,Hukom.” kalder de gemte indstillinger frem

— ,Menu*til indleesning af porto, visning af systemin-
formation (register, portotabel...) samt til grund-
indstillinger (reserveadvarsel, opkaldsparametre
for modem...), servicefunktioner (rensning af
patron, justering...) og udvidede funktioner (opret-
telse af konti...)

— ,Log af* skifter om til standby-modus.

Nar hovedmenuen viser vaegt og portovaerdi, kan
frankering med mymail begynde.

Veegtvisning kommer frem, hvis

— forsendelsesdata og en veegtveerdi er indstillet
(mymail uden vaegt)

— alle forsendelsesdata er valgt
(mymail med veegt).

Portoveerdien kommer kun frem, hvis der er indstillet
et produkt til frankering. Til det skal forsendelses-
dataene veere valgt, og den viste vaegtangivelse skal
veere starre end 0 g.
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Tilbage til hovedmenu

Med Home-tasten vender du — oftest — direkte
tilbage til hovedmenuen fra et vilkarligt sted i
betjeningsmenuen.

Hvis displayet viser et felt til indtastning af tekst eller
tal eller et spgrgsmal, skal du farst bekraefte med @
eller afbryde med (C). Farst herefter kan du vende
tilbage til hovedmenuen.

3.2 Informationsvindue

Med infotasten kan du abne et informationsvin-
due i betjeningsmenuen.

Informationsvinduet tjener udelukkende til visning af
information. Der kan ikke foretages aendring af ind-
stillinger eller frankering.

Mulige informationsvinduer:

— Indstillinger til frankeringstryk
— Programfunktion
— Konti (standardlogo / -tekst og forbrugsdata).

Hvis informationsvinduet indeholder flere linier, kan
du bladre med piletasterne.

For at lukke informationsvinduet trykker du en gang

til pa tasten (H).

Informationsvinduet kan ogsa forlades med

(©) eller (.

11
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Menu, markeret

Takst
Hukom.

| (T

Menutrin
s = \ /
* [ menu
Tilgode status

v\

7
\

“ Hukom.
Menu

3.3 Betjeningsmade

Dette kapitel beskriver, hvordan du ,navigerer* i
betjeningsmenuen, veelger menuer og aendrer ind-
stillinger. Brugsanvisningen vil laere dig om visnin-
gerne i de forskellige betjeningsforlgb.

I hovedmenuen markerer du den gnskede menu
med piletasterne (W /A) (markering = lys skrift pa
mgrk baggrund).

Abn den markerede menu med tasten (E).

Som orientering ses det menutrin, du netop nu
befinder dig i, gverst til venstre.

Pile angiver, hvilken retning du kan bladre i pa det
aktuelle menutrin.

Bladr med piletasterne (W /A), til den gnskede
menu eller indstilling kommer frem. Bekraeft med

tasten (E).

Med tasten @ kommer du tilbage til den overord-
nede menu.

Prav det selv! Brug eksemplet pa side 13 til at ggre
dig fortrolig med betjeningsmenuen.

mymail ,husker®, hvor du forlader et menutrin.
Naeste gang du veelger det pageeldende menutrin, er
menupunktet automatisk valgt.

Visning af betjeningsforlgb

Betjeningsforlgb for indtastninger / indstillinger i
betjeningsmenuen illustreres séledes i brugsanvis-
ningen:

Forlgbet afbildes af en fglge af tastsymboler og
displayvisninger. En kort tekst beskriver arbejdstrin-
nene.



Eksempel
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Tastsymboler star for falgende handlinger:

Tryk pa piletaster (op A /ned W) —for at
veelge / bladre.

Tryk pa E-tast (Enter) — for at bekreefte.

Tryk pa C-tast (Clear) — for at ga tilbage / slette.

Tryk pa Home-tast — for at abne hovedmenu.

Tryk pa infotast — for at fa vist information.

Tryk pa ciffertast(er) — for at indtaste tal eller
bogstaver.

MENU
Vaelg Logokliche

=

v

VAELG LOGO TITEL
Logo 1

e

v

Logo kliche valgt

MENU
Vaelg Logokliche

v

Takst
Hukom.
Ve I

© © ©@

Indstilling af logokliché ,Logo 1“

| hovedmenuen veelger du med piletasterne ,Menu*.
Bekraeft med @

Med piletasterne veelges ,Vaelg Logokliche®.
Bekreeft med @

Med piletasterne veelges ,Logo 1“.
Bekraeft med @

Pa displayet vises kortvarigt: ,Logo kliche valgt.

Sa ser du igen menuen ,Vaelg Logokliche*.

Med 5 eller @ vender du tilbage til hovedmenuen.

13
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®OO®

15161616
18161016

Satnings- og
specialtegn

Store og
smabogstaver

Mellemrumstegn

3.4 Indtastning af tekster

Til indtastning af tekst (kontonavne, programbeteg-
nelser) findes der bogstaver, seetnings- og special-
tegn pa ciffertasterne. Funktionen er patrykt hver
tast.

Pa tasten finder du meget mere end de tre
afbildede specialtegn:
21$81%“#&,.*+-=_()[]<>/\.

Med tasten kan du skifte mellem store og sma
bogstaver.

Mellemrumstegn indfgjes med tasten .

Linjeskift indsaettes med piletasten ¥ ned.

Indtastning af tekst

Tryk hurtigt pa den pageeldende ciffertast flere
gange efter hinanden, indtil det gnskede tegn ses pa
displayet.

Vent, til markgren springer hen til hgjre for det tegn,
du netop har indtastet.

Indtast nu det naeste tegn.
Nar teksten er indtastet, skal du bekrsefte med @

Bemaerk angaende slogans over flere linjer:

Linjeskift indfgjes med piletasten ¥ ned. Ellers kan
det forekomme, at for meget af teksten udebliver.
Vi anbefaler, at et nyt slogan testes med et prgve-
tryk.

Sletning af tekst

Med tasten @ kan du slette under tekstindtastning.
Hvert tryk pa tasten sletter et tegn.



Eksempel
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Afbrydelse af tekstindtastning
Med tasten @ slettes alle tegn.

Hvis du nu trykker pa tasten @ en gang til, forlader
du indtastningsvinduet og afbryder tekstindtast-
ningen. Den oprindelige tekst bevares.

“ VAELG LOGO TITEL

v

Slogan B

Indtastning af tekst

Du gnsker som ,Slogan B* at indtaste ,Test #2:
Abn indtastningsvinduet for ,Slogan B* (,Menu* —
»Vaelg Logokliche* = ,Slogan B").

mymail dbner indtastningsvinduet for Slogan B.

Hvis en tekst er gemt i forvejen:
Slet teksten et bogstav ad gangen, idet du flere
gange trykker pa tasten @

Indtast nu teksten , Test #2“:

Tryk 1 x pa (™.

Skift til sma bogstaver med .
Tryk 2 x pa (e).

Tryk 4 x pa (s).

Tryk 1 x pa (®.

Tryk 1 x pa (mellemrumstegn).
Tryk 7 x pa #).

Tryk 4 x pa 2.

Nar hele teksten er indtastet, skal du bekraefte med

tasten (E).
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A Prioritgjpe

indtast vaegt
O
e

A

-

2NN UGYLDIG VARDI

ma’

Hukom.
Menu

DESTINATION
OEV.PROD.

porto?

Kr 0,00
Fortsaet?

Ingen service valgt

Takst Kr 0,00

Hukom.
- Menu

19
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til dit 18 10.07/ %
reklamepdtryk = =
pairy! Qammass DK1012345

@ @

© @

3.5 Prgvetryk (0-kroners frankering)

Ud fra et prevetryk med portoveerdien ,Kr 0,00“ (0-
kroners frankering) kan du kontrollere indstillingerne
for frankeringstrykket samt trykkvaliteten.

I hovedmenuen vaelger du med piletasterne (W/A)
Takst".

Bekreeft dit valg med tasten @

Bladr med piletasterne (¥ / A), indtil ,OEV.PROD*
kommer frem.

Bekreeft med tasten @

Indtast ,,0“ som portoveerdi.
Bekraeft med tasten @

Besvar spgrgsmalet med tasten @

mymail overtager indstillingen for portovaerdien.

Hvis du benytter en mymail uden veegt:

Indtast en vilkarlig veegtangivelse (f.eks. ,1 g“), og
bekraeft med @

Du kan nu veelge en tilvalgskliché (,Menu“ = ,Indstil
portotype“ = ...) og en logokliché (,Menu* —
.Vaelg Logokliche* — ...). Se ogsa kapitel 4.

Nar mymail viser hovedmenuen med portovaerdien
.Kr 0,00, kan du udfgre et pravetryk.
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Til pravetrykket folder du et stykke papir (ISO A4)
midt pa.

Laeg papiret med den foldede kant forrest i brev-
slidsen. Papiret skal ligge til hgjre ind pa kanten af
brevslidsen! Skub papiret ind i brevslidsen indtil
anslag.

Sensoren (i brevslidsens hgjre bageste hjgrne)
registrerer et ,brev”. Efter kort tid starter mymail
pravetrykket.

Under trykningen viser displayet ,Vent venligst®.
Vent med at tage papiret, til hovedmenuen vises
igen og mymail har frigivet papiret.

Kontrol af trykkvalitet

Hold gje med, at mymail hele tiden fremstiller gode,
leet laesbare frankeringstryk.

 Kontroller trykbilledet. Der ma ikke veere nogen
skeevheder, uskarpheder eller fejlpunkter.

Til venstre ses et fejlfrit tryk.

Hvis trykbilledet indeholder skaevheder / ujeevn-
heder:

« Juster farvepatron. Se kapitel 11.5 pa side 78.

Hvis trykbilledet indeholder uskarpheder eller fejl-
punkter:

¢ Rens farvepatron. Se kapitel 11.4 pa side 76.
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Isaet Master kort

3.6 Adgangskontrol pr. MASTER card

mymail kan sikres mod uautoriseret brug. Anven-
delse af mymail er sa forbeholdt indehavere af
MASTER card.

Hvis adgangskontrol pr. MASTER card er aktiveret,
ses pa displayet anmodningen ,|saet Master kort".

Stik MASTER card ind i kortleeseren i frankerings-
maskinens hgjre side. Kortets chip skal vende
bagud.

Meddelelsen ,Isaet Master kort" bekraeftes med
tasten (E).

Du har nu adgang til alle funktioner.

Husk at tage MASTER card ud, efter at du har
arbejdet med mymail.



Forbereder sluk

Standby

18.10.07

“ Hukom. Kr 4,75
Menu 509
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3.7 Standby (hviletilstand)

mymail forbliver tilsluttet stramforsyningsnettet og er
saledes hurtig klar til brug.

Hvis du ikke benytter frankeringsmaskinen, dvs. ikke
indsaetter nogen breve og ikke trykker pa nogen
taster, skifter den efter et stykke tid om til standby-
modus. En meddelelse om slukning vises i

ca. 1 minut.

mymail skifter til datovisning, lyset i displayet gar ud,
og trykhovedet karer i teetningsposition.

mymail genaktiveres med en vilkarlig tast.

Det tidsrum, der forlgber, far mymail skifter til
standby-tilstand, er fra fabrikken indstillet til 5 minut-
ter. | kapitel 10.8 pa side 56 kan du leese om, hvor-
dan du e&endrer denne indstilling.

Skift til standby

Ud over det automatiske skift har du mulighed for
straks at skifte til standby-modus med funktionen
sLog af.

I hovedmenuen vaelger du med piletasterne (W/A)
,Log af*.
Bekreeft med tasten @
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4  Indstilling af frankeringstryk

Portotype Reklamepatryk Dato Portoverdi

K (logo eller slogan) /

g . o
S Hererderplads O 4 g,ﬁiT
£ til dit 26.10.07 06525 ore
§ reklamepatryk /
) Q3 2>
& nm DK1012345

]

Foglgende indstillinger er ngdvendige til frankeringstryk:
— Portoveerdi / Post Danmark-produkt (se kapitel 4.1)

— Portotype (se kapitel 4.2)

— Dato (se kapitel 4.3)
— Reklamepatryk (logo eller slogan, se kapitel 4.4).

¢ De aktuelle indstillinger for frankeringstryk kan du f& vist med tasten .
" Du kan ogsa teste indstillingerne ud fra et pravetryk.

4.1 Portoveerdi — Valg af Post Danmark-produkt

Portoveerdien, dvs. prisen for Post Danmark-produktet, indstiller mymail selv pa
grundlag af de valgte forsendelsesdata og forsendelsens vaegt.
Forsendelsesdataene indstiller du i menuen ,Takst* (produktvalgmenu).

Se kapitel 4.1.1.
Fremgangsmaden ved indstilling af veegtangivelse

mymail er udstyret:

— Hvis du anvender mymail uden veegt, indtaster du forsendelsens veegt manuelt.
| forleengelse af valg af forsendelsesdata vises et indtastningsvindue for veegtangi-

afhaenger af, hvordan din

velse. Se kapitel 4.1.2.

— Anvendes mymail med vaegt, leegger du blot forsendelsen pa vaegten.
| kapitel 4.1.3 kan du lzese om, hvordan du handterer den integrerede veegt.
[

," Produkter indstilles ekstra nemt og hurtigt pr. program. Se kapitel 6.1 pa
©  side 32.

&
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4.1.1 Indstilling af forsendelsesdata

mymail anmoder skridt for skridt om angivelse af de ngdvendige oplysninger (desti-
nation, type...). Du veelger den gnskede indstilling med piletasterne og bekreefter
med @ Med tasten @ kan du fortryde angivelserne og afbryde valg af forsendel-
sesdata.

[

:@’: Du kan fa vist de valgte forsendelsesdata med tasten ().

I hovedmenuen veelger du ,Takst" og

Hukom. bekraefter.

~ Menu mymail &bner produktvalgmenuen og
anmoder om angivelse af destination.

=

Veelg forsendelsens destination / pris-

“ DESTINATION
EUROPA EU zone, og bekreeft.

| eksemplet: EUROPA EU.

&

v

Ved pakkeforsendelser til det europaeiske
udland skal du veere opmzerksom pa,
hvilken zone modtagerlandet tilhgrer.

EUROPA EU:
Tyskland, Sverige, Finland, Aland.

OEV. EUROPA:
Norge, gvrige Europa, Island.

e Veelg forsendelsestype, og bekraeft.
BREVE | eksemplet: BREVE.

For brevforsendelser:

STOERRELSE A
STANDARD Veelg den pageeldende starrelse, og
bekraeft. | eksemplet: STANDARD.

v

Bemaerk Post Danmark’s definitioner for
minimums- og maksimumsmal.

Pakker til udlandet:

Til nogle udenlandske destinationer krae-
ver mymail mere specifikke oplysninger. |
disse tilfeelde fremkommer en ekstra fore-
spgrgsel vedrgrende destination.




22 ‘ Brugsanvisning mymail

Hvis du ikke gnsker at ggre brug af nogle af de tilbudte seerydelser:

EKSPRES

SERVICE

v

Ingen service valgt

Produktvalgmenuen forlades med
Home-tasten.

mymail viser kortvarigt ,Ingen service
valgt”. De valgte forsendelsesdata er
indstillet.

Fortsaet med indstilling af veegtangivelse.

Hvis du gnsker at gare brug af seerydelser (f.eks. Post Exprés, postopkraevning,

rekommanderet):
“ SERVICE
REKOMMAND.
“ SERVICE
| (V)REKOMMAND.

Sarydelse valgt

“ SERVICE
v REKOMMAND.

v

Kategori valgt

Veelg den gnskede seerydelse, og
bekraeft.
| eksemplet: REKOMMANDERET

Foran den indstillede saerydelse ses et
flueben V.

Du kan veelge flere saerydelser pd samme
made. Ugyldige kombinationer afvises af
mymail.

Fravalg af seerydelse:

Veelg den indstillede (markerede) saery-
delse, og bekraeft med @

Fluebenet foran seaerydelsen forsvinder.
Seerydelsen er fravalgt.

Nar alle snskede seerydelser er blevet
valgt: Forlad produktvalgmenuen med
Home-tasten.

mymail viser kortvarigt ,Kategori valgt".
De valgte forsendelsesdata er indstillet.

Fortseet med indstilling af vaegtangivelse.
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For veerdiforsendelser: Angiv forsendelsens veerdi

Til beregning af portoveerdi for vaerdiforsendelse behgver mymail ogsa angivelse af
forsendelsens veerdi.

Nar du indstiller seerydelsen ,VAERDI®,

 SERVICE
VAERDI &bner mymail et vindue til indtastning af

forsendelsens veerdi.

Indtast vaerdi Angiv forsendelsens vaerdi i Kroner, og

2000] bekreeft.
Seerydelsen ,VAERDI" er indstillet.

“ SERVICE
v VAERDI Forlad produktvalgmenuen med

Home-tasten.

ceee
[ XX X ]
ceee

44 Vindue til indtastning af veerdi kan ikke annulleres med (©). Hvis du ved en

‘@‘ fejl har valgt seerydelsen ,VAERDI“: Indtast en vilkarlig veerdi, og bekraeft.
Du kommer sa tilbage til produktvalgmenuen og kan aendre forsendelsesda-
taene pa normal vis.

Korrigering af indtastninger

Med tasten @ kan du slette dine inddata

SZ:\;LC:RELSE | \ en for en og sa vaelge andre forsendel-
TYPE | sesdata p& normal vis.
“ DESTINATION
EUROPAEU

v

Annullering af indtastning / produktvalg

< SERVIGE 1 Tryk pa tasten@ flere gange, indtil alle
e —— 1 valgte forsendelsesdata er blevet slettet.

TYPE |
“ DESTINATION }

mymail meddeler ,ingen aendring” og
vender tilbage til hovedmenuen.

ingen aendring De forsendelsesdata, der sidst er an-
vendt, bevares.
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4.1.2 mymail uden veegt: Manuel indtastning af veegtangivelse

En mymail uden integreret veegt anmoder om indtastning af veegtangivelse, efter at
forsendelsesdataene er blevet valgt. Vindue til indtastning af vaegtangivelse vises
kun, hvis produktoplysningerne er fuldstaendige.

Indtastning af veegtangivelse

indtast vaegt

Hukom.
~ Menu

Kr 65,25

389

mymail anmoder om indtastning af
veegtangivelse.

Indtast veegtangivelse i gram, og bekraeft.

mymail vender tilbage til hovedmenuen
og viser den aktuelle indstilling for veegt
og portoveerdi.

Det valgte Post Danmark-produkt er ind-

stillet til frankering. mymail er klar til at
frankere.

M- Vindue til indtastning af veegtangivelse kan ikke annulleres med @
" Veegtangivelse skal indstilles til mindst 1 gram.



4.1.3

Indstilling af frankeringstryk

mymail med vaegt: Vejning af forsendelse

Vigtigt! Bemaerk nedenstaende anvisninger angadende handtering af vaegt:

* Vaegten er bygget til en maksimal vaegtbelastning pa 2 kg.

« Store forsendelser leegges pa saledes, at de ikke ligger ind p& mymail-

huset. S& undgar du fejlvejning.

* Veegten skal aflastes, far mymail kan veje igen. Vent med at laegge neeste
forsendelse p4, til du harer en biplyd, som tegn pa at vaegten er klar igen.

Hukom.
~ Menu

0g

Kr 65,25
Hukom. 38¢
~ Menu

For at kunne veje skal hovedmenu med
veegtvisning ses pa displayet.

Bemeerk: En veegtveerdi vises kun, hvis
alle forsendelsesdata, som kraeves til
portoberegning, er indstillet!

Laeg brevet pa veegten.

Vent, til du hgrer en biplyd, som tegn pa
at vejning har fundet sted og portoveerdi
er beregnet.

Det valgte Post Danmark-produkt er ind-
stillet til frankering. mymail er klar til at
frankere

25
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4.1.4 Manuel indstilling af portoveerdi

Der kan veere seerlige tilfeelde, hvor mymail ikke stiller de kreevede forsendelsesdata
til rddighed og derfor ikke kan beregne en portovzerdi. | sddanne tilfeelde kan du ind-

taste portovaerdien med ciffertasterne.

Takst
Hukom.
~ Menu

“ DESTINATION
OEV.PROD.

ceee
o000
ceee

porto?

15625|

Kr 156,25
Fortsaet?

indtast vaegt

IEKr 156,25
Hukom. 19
~ Menu

I hovedmenuen veelger du ,Takst" og
bekreefter.

mymail dbner produktvalgmenuen.

Veelg ,OEV.PROD.“, og bekraeft.

mymail dbner vindue til indtastning af
portoveerdi.

Indtast portoveerdi for forsendelsen, og
bekreeft.

Eventuelt vises nu meddelelsen ,Max
vaerdi overskredet”. mymail advarer dig
saledes ved hgije portoveerdier og hjaelper
med til at undga overfrankering og ,porto-
tab“. Belgbsgraensen for denne overvag-
ningsfunktion kan du selv fastseette (se
kapitel 10.6). Bekreeft meddelelsen.

mymail viser den angivne portovaerdi til
kontrol.

For at indstille portoveerdien til frankering:
Besvar spgrgsmalet med @

mymail uden vaegt:

mymail dbner et vindue til indtastning af
veegt.

Indtast veegtangivelse i gram, og bekreeft.

mymail vender tilbage til hovedmenuen
og viser den aktuelle indstilling for veegt
og portoveerdi.

Portoveerdien er indstillet til frankering.
mymail er klar til at frankere.
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4.2 Indstilling af tilvalgskliché

Bestemte forsendelsestyper og seerydelser kan markeres med en kliché
(f.eks. A-Prioritaire, Rekommanderet).

Vigtigt! Nar du aendrer forsendelsesdata for portoberegning, sletter mymail
den kliché, der er indstillet for portotypen. P& den made forebygger mymail
frankeringer med forkert kliché. Du skal derfor altid farst indstille portoveer-
dien / Post Danmark-produktet, og sa bagefter vaelge den kliché, der passer
til portotypen.

Nar portoveerdien er indstillet til

Takst Kr 65,25 i
Hukom. 389 frankering: Veelg ,Menu", og bekreeft.
[Menu___|

v

“ MENU
Indstil portotype

v

- PORTOTYPE NAVN
Rekommanderet @

v

Veelg ,Indstil portotype”, og bekreeft.

Veelg den gnskede portotype, og bekreeft.

Klichéen for portotypen er indstillet.
portotype valgt
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4.3 Dato

Det integrerede ur indstiller automatisk dato for frankeringstryk til den aktuelle dato.
Du kan stille datoen frem. mymail tillader ikke tilbagedateringer.

Takst Veelg ,Menu*, og bekreeft.
Hukom.
[Menu__|

v

2 Veelg ,fremdater”, og bekreeft.
fremdater Du ser den aktuelle dato.

v

Datoen e&endres med piletasterne, bekraeft
Dato 26.10.07 med (E).

Datoen stilles tilbage til den aktuelle dato, nar du logger af og tager mymail i brug
igen.
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4.4 Reklamepatryk (logo / slogan)

Ved frankeringen kan du trykke et logo eller et redigerbart slogan pa forsendelsen.

Takst
Hukom.

v

MENU
Vaelg Logokliche

v

“ VAELG LOGO TITEL
Slogan A

v

Mit eget posthus
fra DAKI|

Slogan valgt

© © © @

Veelg ,Menu“, og bekraeft.

Veelg ,Vaelg Logokliché”, og bekraeft.

Veelg en logokliché eller et slogan, og
bekreeft.

Nar du veelger et slogan, vises den gemte
tekst pa displayet.

Du kan bekraefte den viste tekst med @
eller
&ndre den efter gnske.

Det valgte slogan er indstillet.

P4 side 14 kan du laese om, hvordan du indtaster tekst.

Hvordan du indleeser logoklichéer i mymail fra et chipkort, er beskrevet i
kapitel 10.4 pa side 52.
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5

Frankering

| dette kapitel kan du laeese om, hvordan du frankerer dine forsendelser med mymail.
Detaljerede oplysninger om indstilling af frankeringstryk findes i kapitel 4.

Vil du benytte kontofunktion for saerskilt afregning af portoudgifter, skal du lesese
kapitel 7 pa side 39.

mymail kan frankere breve op til en tykkelse pa 6 mm. Tykkere forsendelser trykkes
pa tom konvolut, eller brug seerlige FP-frankeringsetiketter (dobbeltetiketter).
Bemaerk specifikation for frankeringsmateriale pa side 97.

For optimal trykkvalitet anbefaler vi konvolutter af bleeksugende materiale med en

overflade, der er sa glat som muligt.

5.1 Anleegning og frankering af brev

Vigtigt! Betjeningsfeltet ma ikke klappes op under frankering. Nar klappen
abnes, afbryder mymail af sikkerhedsgrunde omgaende trykkeprocessen.

Det kan forekomme, at frankeringstrykket er ufuldstaendigt og ikke kan

anvendes.

Kr 65,25
Hukom. 38g
~ Menu

Veer sikker pa, at alle indstillinger til
frankeringstryk er rigtige:

— Post Danmark-produkt
(forsendelsesdata og vaegtangivelse)

— Portotype

— Reklamepatryk (logo / slogan)

— Dato.

Du kan fa vist de aktuelle indstillinger med

infotasten (H).

For at kunne frankere skal hoved-
menuen med portovaerdi  ses pa dis-
playet.

Indseetning af brev

— siden, der skal trykkes p3, skal vende
opad

— pverste brevdel stikkes ind.

Laeg brevet ind pa brevslidsens hgjre
kant, og skub det ind indtil anslag.
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Nar en sensor (i brevslidsens hgjre
Vent venligst bageste hjgrne) har registreret brevet,

klemmer mymail brevet fast og foretager
trykning (frankerer).

Under frankeringen viser displayet
sVvent venligst®.

Vent med at tage brevet, til hovedmenuen
vises igen og mymail har frigivet brevet.

5.2 Afslutning af frankering — logge af

Nar du er feerdig med at frankere, kan du seette mymail i hviletilstand (standby).
mymail forbliver tilsluttet stramforsyningsnettet og er saledes umiddelbart klar til brug
ved tastetryk.

Vigtigt! Hvis mymail skal kobles fra stramforsyningsnettet: Kontroller, at
mymail er i hviletilstand (det ubelyste display viser datoen). Kun sadan virker
beskyttelsesfunktionerne, som er indbygget specielt til beskyttelse af
trykhovedet.

“ Hukom. Kr 4,75

Veelg ,Log af*, og bekreeft.

Pa displayet vises den aktuelle dato.
18.10.07 Trykhovedet karer i hvileposition.
Displaybelysningen gar ud.

mymail er i hviletilstand.

Hvis du arbejder med adgangskontrol:
Tag MASTER card ud.

J¢. Hvis du ikke indseetter et brev eller trykker pa en tast, gar mymail automatisk
: i hviletilstand efter et bestemt tidsrum. | kapitel 10.8 kan du laese om, hvor-
dan du aendrer dette tidsrum.
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6 Hukommelse

For at opna en ekstra hurtig og bekvem indstilling af portoveerdien til frankering kan
du gemme de Post Danmark-produkter, der anvendes seerligt hyppigt, som fast
program, sd de kan kaldes frem ved et enkelt tasttryk.

mymail rader over 10 lageradresser. Typiske Post Danmark-produkter er lagret som
program fra fabrikken. Du kan fa programmerne vist pa displayet og udskrevet.

Programmerne kan slettes eller overskrives med et nyt programindhold, og du kan
give programmerne navne efter eget gnske.

6.1 Indstilling af portoveerdi / produkt via program

Du kan indstille frankeringstrykket via program pa to mader:

— indtast programnummeret i hovedmenuen

— ga til menuen ,Hukom.“ og se de tilgeengelige programmer, og veelg den gnskede
indstilling.

Hvis du kender programfunktionerne:

mymail med veegt: Aflast veegten.

sss Indtast nl_Jmmeret pa det gnskede _
Hukom. see program i hovedmenuen (tast (0= til (9)).
~ Menu

mymail overtager den gemte indstilling.
Program gemt

Om ngdvendigt:

Leeg forsendelsen pa veegten (mymail med
vaegt) eller indtast veegtangivelse (mymail
uden vaegt).

Hovedmenuen viser den aktuelle indstil-
ling for veegtangivelse og portovaerdi.

Kr 475
Hukom. 509
+ Menu




Hukommelse

Hvis du ikke ved, hvilke programmer der er tilgeengelige:

Takst

~ Menu

“ VAELG PROGRAM

program 8

Takst Kr 10,50

50g
~ Menu

mymail med veegt: Aflast veegten.

| hovedmenuen veelger du ,Hukom.“ og
bekreefter.

mymail giver dig nu mulighed for at veelge
mellem alle oprettede programmer.

Med piletasterne bladrer du gennem
listen med tilgeengelige programmer.

Med infotasten kan du fa vist den
indstilling, der ligger gemt for hvert
program.

Veelg det gnskede program (i eksemplet
sprogram 8), og bekraeft.

mymail overtager den gemte indstilling og
vender tilbage til hovedmenuen.

Om ngdvendigt:

Laeg forsendelsen pa vaegten (mymail med
vagt) eller indtast veegtangivelse (mymail
uden vagt).

Hovedmenuen viser den aktuelle
indstilling for veegtangivelse og
portoveerdi.

Programmer uden gyldig veegtveerdi

Hvis forsendelsesdata uden gyldig vaegtveerdi ligger gemt som program,
skal du veje forsendelsen / indtaste veegtangivelse, hver gang du kalder
programmet frem. Farst herefter vises en portoveerdi i hovedmenuen.

33



34

Brugsanvisning mymail

6.2 Visning af programfunktion

For hvert program kan du fa vist de gemte indstillinger i et informatinsvindue:

— Nar du kalder data frem til frankering (hovedmenu — ,Hukom.*)

— Nar du opretter programmer (hovedmenu = ,Menu“ — ,Konfiguration“ —

L~Hukommelse®).

“ VAELG PROGRAM
program 8

v

EUROPA EU
BREVE
- STOR

Veelg det gnskede program (f.eks.
sprogram 8).

Tryk pa infotasten.

De gemte indstillinger ses.



Hukommelse

6.3 Udskrivning af programfunktion

Hav flere tomme kuverter, blade eller selvklaebende dobbeltetiketter klar.
mymail udskriver programfunktionen pa flere lister. Hvert print indeholder op til
3 programmer.

Takst
Hukom.

i Menu |

“ MENU
rapporter

v

“ RAPPORTER
Hukommelse

v

foer kuvert igennem

Vent venligst

foer kuvert igennem

@ @

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

Veelg ,rapporter”, og bekraeft.

Veelg ,Hukommelse“, og bekraeft.

Laeg et foldet stykke papir med den
foldede kant forrest ind i brevslidsen.

mymail trykker de fgrste tre programmer.

Indsaet om ngdvendigt endnu et papir.

Nar alle programmer er udskrevet, vender
mymail tilbage til menuen ,rapporter”.

For at afbryde listeudskrivning:
Tryk pa @ evt. flere gange.

Vianbefaler at lade programmerne trykke pa selvkleebende dobbeltetiketter,
som sa klistres pa et stykke papir, sa du far en overskuelig liste. Egnede
dobbeltetiketter kan bestilles hos DAKi A/S.
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6.4 Lagring af produktindstilling (forsendelsesdata og veegt)
som program

Den aktuelle produktindstilling (forsendelsesdata og veegtangivelse) kan du gemme
som program. Du kan lszese mere om temaet , Indstilling af forsendelsesdata og vaegt*
i kapitel 4.1.

Produkter, hvor portovaerdien skal indstilles manuelt p& mymail (,OEV.PROD."), kan
ikke gemmes som program.

Takst Kr62.75 I hovedmenuen veelger du ,Menu* og

Hukom. 50g bekraefter.

o Menu |

Ea— Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.
Konfiguration

v

T — Veelg ,Hukommelse“, og bekraeft.

Hukommelse

v

&
&

Veelg en lageradresse (f.eks. ,pro-
gram 5%), og bekreeft.

“ VAELG PROGRAM
program 5

v

PROGRAM 5
gemt i program

v

&
)

Veelg ,gemt i program“, og bekraeft.

@

mymail gemmer de indstillede forsendel-
Program gemt sesdata og den viste vaegtangivelse.

s Typiske Post Danmark-produkter er gemt som standardindstilling i program-

“ merne. Programmerne kan overskrives med nye funktionstilknytninger.
Hvordan en tidligere funktionstilknytning gendannes, kan du leese om pa
side 38.



6.5 Skift af programnavn

Hukommelse

De 10 programmer baerer som standard navnene ,program 0“til ,program 9“. Men du
kan selv give programmerne navne.

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Hukommelse

v

“ VAELG PROGRAM
program 8

v

“ PROGRAM 8
Skift navn

v

Programnavn

program 8|

Y

t
(2
2

g
~

\

Programnavn

EU Storbreve|

Program-navn

aendret

P © O @ @ @

@

| hovedmenuen veelger du ,Menu* og
bekreaefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Hukommelse“, og bekreeft.

Veelg det program, som du gnsker at
omdgbe (f.eks. ,program 8), og bekraeft.

Veelg ,Skift navn®, og bekreeft.

Pa displayet vises et indtastningsfelt til
programnavn.

Med tasten @ sletter du det gamle
programnavn et bogstav ad gangen.

Indtast det gnskede navn (f.eks.
EU Storbreve), og bekraeft.

mymail tager staks det nye navn i
anvendelse.

Hvis du efter at have slettet alle enkelttegnene trykker pa tasten @ igen,
springer mymail et menutrin tilbage, og det gamle programnavn bevares.

Neermere information om tekstindtastning findes i kapitel 3.4.
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6.6 Sletning af program

Programmer, du ikke leengere behgver, kan overskrives med en ny funktionstilknyt-
ning eller slettes. Nar programmer slettes, slettes ogsa det navn, der er tilknyttet
programmet. Programmet tildeles sa igen det fabriksindstillede standardnavn
(f.eks. ,program 3).

® @ 8 @ @

~

g

o
o

g

\

Takst
Hukom.

4 Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Hukommelse

v

“ VAELG PROGRAM
program 3

v

“ PROGRAM 3
slet hukommelse

Er du sikker?

Slet program

© © © © © @

I hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Hukommelse“, og bekraeft.

Veelg det program, du vil slette (f.eks.
sprogram 3“), og bekraeft.

Veelg ,slet hukommelse®, og bekraeft.

Bekraeft spagrgsmalet, hvis du virkelig vil
slette programmet.

Eller afbryd med @

Programmet er slettet.

Nar du vil tage mymail i brug igen, efter at maskinen har veeret koblet fra
stramforsyningsnettet, er slettede programmer tilbage i standardindstilling.

Nar en ny portotabel traeder i kraft, tildeles programmerne eventuelt ogsa en

ny standardfunktion.
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7 Kontofunktion

mymail’s kontofunktion giver dig mulighed for at registrere og analysere frankeringer
seerskilt efter konti, dvs. efter afsenderpersoner eller -afdelinger. Der kan oprettes op
til tre konti, og til hver konto kan tilknyttes et logo / slogan. Kontofunktionen omfatter
ogsa at omdgbe og slette konti.

Til analyse af kontodata kan der printes en kontorapport. Se kapitel 10.14
~Udskrivning af rapporter*.

7.1 Frankering pa konti

Mindst én konto skal vaere oprettet for at du kan anvende kontofunktionen. Er der
oprettet mere end én konto, skal du ,logge p&“ en af disse konti.

T Aktiver mymail fra standby-modus ved
o000 o YT
18.10.07 see tryk pa en vilkarlig tast.

Veelg den konto, du vil logge pé, og

LOGIN
Konto 1 bekreeft.

v

Pa displayet vises hovedmenuen med
Hukom. visning af den aktive konto.
~ Menu Konto 1

Nar du har logget p8, kan du begynde at arbejde med mymail. Den aktive konto
belastes med portoforbruget. Med hensyn til indstilling af frankeringstryk og
frankering af forsendelser henvises til kapitel 4 og 5.
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7.2 Skift af konto

“ Hukom. Kr 4,75
Menu 509
Konto 1
000
HH
18.10.07 232
“ LogIN
Konto 2
Hukom.
~ Menu Konto 2

I hovedmenuen veelger du ,Log af* og
bekraefter. mymail gar i hviletilstand
(standby).

Aktiver mymail fra standby-modus ved
tryk pa en vilkarlig tast.

Veelg den konto, du vil frankere p4, og
bekreeft.

Pa displayet kommer hovedmenuen frem
med visning af den valgte konto.



7.3 Oprettelse af konto

Kontofunktion

Der kan oprettes op til tre konti. Hvis alle tre lageradresser er optaget, vises

menupunktet ,Opret ny konto" ikke mere.

Takst
Hukom.
[T Konto 1
“ MENU
Konti
KONTI
Opret ny konto
: : : Kontonavn
[ X X J
oeol |iKonto 2|
Konto oprettet
Skift konto
\‘ I'
': henvises til kapitel 3.4.

g

P

\

© © © @

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreaefter.

Veelg ,Konti“, og bekreeft.

Veelg ,Opret ny konto“, og bekraeft.

Indtast det gnskede kontonavn (maksimal

8 tegn), og bekreeft.

Kontoen er oprettet.

Hvis du vil indstille den nye konto til

frankering: Bekreeft med (E).
Eller afbryd med (C).

Denne forespgrgsel vises ikke, nar du
opretter en konto farste gang. Kontoen

indstilles direkte.

Hvis du ikke fgler dig fortrolig med at indtaste tekst via et telefontastatur,

Hvordan du tilknytter et logo / slogan til en konto, kan du leese om i

kapitel 7.4.
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7.4  Tilknytning af logokliché til konti

Der kan til alle konti defineres en forindstilling for logokliché (logo / slogan).
Nar du logger pa, indstiller du samtidig dette logo / slogan til frankering.
Forindstillingen kan du nar som helst tilpasse efter gnske.

® 8 0 8 & @

Takst
Hukom.

[T Konto 1

“ MENU
Konti

v

“ KonTl
Indstilling for konto

“ VAELG KONTO
Konto 2

KONTO 2
Gem konto

v

“ VAELG LOGO TITEL
Slogan B

v

Slogan valgt

© © © @ © ©

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

Veelg ,Konti“, og bekreeft.

Veelg ,Indstilling for konto“, og bekraeft.

Veelg den konto, du vil have en logokliché
tilknyttet (f.eks. ,Konto 2%).

Veelg ,Gem konto“, og bekreeft.

Veelg det gnskede logo eller slogan, og
bekreeft (f.eks. det slogan, der er gemt
under ,Slogan B").

Den valgte logokliché er blevet tilknyttet
kontoen.

I menuen ,Vaelg konto* kan du for hver konto &bne et informationsvindue,
som viser forindstilling for logokliché (logo eller slogan) og forbrugsdata

(styktal og porto).



7.5 Skift af kontonavn

® & © 8 @

Takst
Hukom.

- [T Konto 1

“ MENU
Konti

v

“ KonTI
Indstilling for konto

VAELG KONTO
Konto 1

v

“ KONTO 1
Skift navn

v

Kontonavn

ceee
[ XX X ]
ceee

Kontonavn

Konto aendret

© ©® © @ © © @

Kontofunktion

| hovedmenuen veelger du ,Menu* og
bekreaefter.

Veelg ,Konti“, og bekreeft.

Veelg ,Indstilling for konto*, og bekreeft.

Veelg den konto, du vil omdgbe (f.eks.
.Konto 1), og bekreeft.

Veelg ,Skift navn“, og bekraeft.

Slet det gamle kontonavn et bogstav ad
gangen.

Indtast det nye kontonavn (f.eks.
~Kontor), og bekreeft.

Kontoen er blevet tildelt det nye navn.

Hvis du efter at have slettet alle bogstaver trykker pa tasten @ igen,
springer mymail et menutrin tilbage, og det gamle kontonavn bevares.
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7.6 Sletning af konti

® 8 e 8 @

Takst
Hukom.

- [T Konto 1

“ MENU
Konti

v

“ KonTI
Indstilling for konto

“ VAELG KONTO
Konto 2

“ KONTO 2
Slet konto

Er du sikker?

Konto slettet

© © © © © @

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konti“, og bekreeft.

Veelg ,Indstilling for konto*, og bekreeft.

Veelg den konto, du vil slette (f.eks.
.Konto 2), og bekreeft.

Veelg ,Slet konto“, og bekraeft.

Hvis du virkelig vil slette kontoen:
Bekreeft med (E).

Med @ kan du afbryde uden at slette.

Kontoen og tilhgrende kontodata er
blevet slettet.



8

Register

Register

mymail gemmer vigtige identifikationer og forbrugsinformationer i registre. Du kan fa
status for registre vist og udskrevet som registerrapport.

Visning af registerstatus

&

® @ 0 @ @ @

Takst
Hukom.

v

“ MENU
Tilgode status

v

STATUS
Tilgode:
~ Kr1.187,50

“ STATUS
Forbrug Kr 912,50

v

“ STATUS
Kontrolsum:
~ Kr2.100,00

“ STATUS
Antal breve 154

v

“ STATUS

Kr 1.000 (18.10.07)

Sidste beloebs-load:

| hovedmenuen veelger du ,Menu* og
bekreaefter.

Veelg ,Tilgode status”, og bekreeft.

~Tilgode*
Disponibel portoreserve i kroner
(maksimal kr. 1.000.000,00).

JForbrug®
Samlet veerdi af alle udfarte frankeringer i
kroner.

~Kontrolsum*
Sum af alle indbetalte veerdiposter
(veerdiposter i alt) i kroner.

LJAntal breve”
Samlet antal frankeringstryk.

,Sidste beloebs-load”

Det sidst indstillede opladningsbelgb.
Dato for sidste forbindelse til Reset
Center.
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Udskrivning af registerrapport

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
rapporter

v

RAPPORTER
register

v

foer kuvert igennem

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,rapporter, og bekreeft.

Veelg ,reqister”, og bekraeft.

Leeg en FP-frankeringsetiket eller et
foldet stykke papir (med den foldede kant
forrest) ind i brevslidsen.

mymail udskriver registerrapport.
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9 Indleesning af porto (TELEPORTO)

Fremgangsmade

Under indlaesningsprocessen kalder mymail Reset Center (RC) op via modem, og
afleeser det gnskede belgb. Afregning foretages i henhold til aftale med Post Dan-
mark.

mymail er som standard udstyret med et indbygget modem. mymail skal vaere
tilsluttet telefonnettet under indlaesningen. Sgrg for, at opkaldsparametrene for
modemet og telefonnummeret til Reset Centers er indstillet rigtigt (se kapitel 10.9
0g 10.10). For information om tilslutning af modemkabel henvises til installationsvej-
ledningen.

Gyldige opladningsbelgb

Opladningsbelgb fra kr. 100 er mulige i trin & kr. 10 til maksimal kr. 100.000.

Det hgjst mulige opladningsbelgb er afheaengig af den portoreserve, som findes i din
mymail. Ved efterfalgende indlaesning ma overgraensen pa kr. 1.000.000,00 for
portoreserven (Tilgode status) ikke overskrides.

Regelmeessig kontakt til Reset Center

Af sikkerhedsgrunde kreever Post Danmark, at mymail er i regelmaessig kontakt med
Reset Center. mymail giver besked (f.eks. ,Timeout — proev igen®), nar det er tid at
oprette forbindelse med Reset Center. Du skal sa indlaese porto som normalt.

Hvis du ikke behgver nogen portoveerdi for gjeblikket, indleeser du bare belgbet ,0".

Hvis du ikke reagerer pa beskeden inden for et vist tidsrum, vil mymail spzerre vigtige
funktioner, indtil forbindelse med Reset Center er blevet oprettet. Kontakt kunde-
service, hvis du har spgrgsmal.

Efterfalgende indlaesning af porto

| hovedmenuen veelger du ,Menu” og

Takst
Hukom. bekreefter.

i Menu___|

“ MENU
Load ny porto

v

Veelg ,Load ny porto“, og bekreeft.
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Indtast portovaerdi

1000|

Hent Kr 1.000 nu?

Ringer op

Vent venligst

Udskriv kvittering?

foer kuvert igennem

Reset kvittering

dato 18.10.07
tid 13:26
Snr DK1012345
sidst overfoert 18.10.07

sidste vaerdi overfoert|Kr 1.000,00

rest til forbrug Kr 1.187,50

@ ©

Indtast det gnskede belgb (i kroner), og
bekraeft.

mymail viser det indstillede opladnings-
belgb til kontrol.

Hvis du vil indlaese det viste belgb nu,
skal du besvare spgrgsmalet med @

Du kan afbryde med (C).

mymail etablerer nu automatisk
forbindelse til Reset Center.

Afvent proceduren. Dataudvekslingen
tager lidt tid.

Nar indleesningsprocessen er fuldfart,
kan du udskrive resetkvittering.
Besvar spgrgsmalet med @

eller

spring udskrivningen over med @

Laeg en selvkleebende dobbeltetiket eller

et foldet stykke papir (med den foldede
kant forrest) ind i brevslidsen.

mymail udskriver resetkvittering.



10 Grundindstillinger

De fglgende kapitler beskriver indstillinger eller processer, som kun skal udfgres en

gang eller meget sjeeldent.

10.1 Indlaesning af ny bykliché

Hvis indleveringsstedet for dine stemplede forsendelser aendrer sig, skal du indlaese
den nye bykliché i din mymail. P& bestilling tilsender DAKi A/S gerne et chipkort med

den nye bykliché.

Takst
oMenu__ |
“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Indlaes fra kort

&
e

v

INDLAES FRA KORT
By kliche

&
o

w

|
o

Saet kortet i maskinen

@

Download udfoert

Grundindstillinger

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Indlaes fra kort", og bekraeft.

Veelg ,By kliche", og bekraeft.

Stik chipkortet med byklichéen i kortlee-
seren.
Chippen skal vende bagud.

Bekreeft indseetning af kort.
mymail indleeser data for den nye
bykliché fra kortet.

Dataene er gemt.
Tag kortet ud.
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10.2 Indlaesning af tilvalgsklichéer

Nar du skal bruge nye klichéer for portotyper, skal disse bestilles hos DAKi A/S.
DAKi A/S sender et chipkort med de bestilte tilvalgsklichéer.

Vigtigt! Det er ikke muligt at indleese tilvalgsklichéer enkeltvist. mymail
indlaeser altid alle (maks. seks) tilvalgsklichéer og overskriver eventuelt

eksisterende.

Takst
Hukom.
oMenu__ |
“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Indlaes fra kort

v

o

- INDLAES FRA KORT
Tilvalgsklicheer

&

Saet kortet i maskinen

Download udfoert

© © © ©

@

I hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Indlaes fra kort*, og bekraeft.

Veelg , Tilvalgsklicheer®, og bekraeft.

Stik chipkortet med tilvalgsklichéerne i
kortleeseren.
Chippen skal vende bagud.

Bekraeft indsaetning af kort.
mymail indleeser data for tilvalgsklichéer
fra kortet.

Dataene er gemt.
Tag kortet ud.



10.3 Opdatering af portotabel

Grundindstillinger

Hvis posttaksterne gendrer sig, skal du opdatere portotabellen til mymail-portobereg-
ning. P4 bestilling tilsender DAKi A/S gerne et chipkort med den nye portotabel.

® @ @ @

Y

:':

Takst

Hukom.
“ MENU

Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Indlaes fra kort

@

v

“ INDLAES FRA KORT
Tarif oversigt

@

Saet kortet i maskinen

@

Download udfoert

Portotabel skiftet

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreaefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Indlaes fra kort*, og bekraeft.

Veelg ,Tarif oversigt®, og bekraeft.

Stik chipkortet med portotabellen i

kortlaeseren.

Chippen skal vende bagud.

Bekreeft indseetning af kort.
mymail indleeser data for portotabel fra

kortet.

Dataene er gemt.

Tag kortet ud.

mymail kommer med en meddelelse om,
at der er blevet indstillet en ny portotabel.

Bekraeft meddelelsen.

Ved opdatering af portotabel tildeles programmerne eventuelt en ny

standard-funktionstilknytning.
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10.4 Indlaesning af logo

mymail kan gemme op til tre forskellige logoer. Har du brug for et nyt logo, kan du
bestille det hos DAKi A/S. DAKi A/S sender dig logoet pa et chipkort.

Takst
Hukom.
“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Indlaes fra kort

v

&

“ INDLAES FRA KORT
Logo kliche

=

Saet kortet i maskinen

Download udfoert

© © © @

® £

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Indlaes fra kort*, og bekraeft.

Veelg ,Logo kliche", og bekreeft.

Stik chipkortet med logoet i kortlaeseren.
Chippen skal vende bagud.

Bekreeft indseetning af kort.
mymail indleeser data for logo fra kortet.

Dataene er gemt.
Tag kortet ud.



10.5 Sletning af logo

Grundindstillinger

Logoer, der ikke lzengere behgves, kan du slette, og dermed frigare plads til

indlaesning af nye logoklichéer.

® @ 8 @ @

Takst
Hukom.

v

“ MENU
Konfiguration

v

KONFIGURATION
Logo klicheer

v

“ L0GO KLICHEER
Slet logo kliche

“ VAELG LOGO TITEL
Logo 2

v

Er du sikker?

Logo Kliche slettet

© © © @ © ©

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreaefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Logo klicheer”, og bekraeft.

Veelg ,Slet logo kliche®, og bekraeft.

Veelg det logo, du gnsker at slette, og

bekreeft.

Hvis du virkelig vil slette dette logo:

Bekreeft med (E).

Med @ kan du afbryde uden at slette.

Logoklichéen er slettet.

53



54

Brugsanvisning mymail

10.6 Indstilling af maksimal portoveerdi

mymail kan indstilles til at generere en advarsel ved hgje portoveerdier. Hvis du vil
indlaese en portoveerdi for ,@vrige produkter* (OEV.PROD), som overskrider den
fastlagte belgbsgreense, kommer mymail med en advarsel. Den maksimale porto-

veerdi er som standard sat til kr. 30,50.

® & © @

Takst
Hukom.

4 Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Beloebsgraense

v

BELOEBSGRAENSE
Max porto

v

ceee
o000
ceee

~

g

o
.

g

\

Indtast max porto

3500]

© © © @ ©

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Beloebsgraense”, og bekraeft.

Veelg ,Max porto“, og bekraeft.

Indtast den gnskede belgbsgraense, og
bekreeft.

Belgbsgraensen kan indtastes pa to
forskellige mader:

For en belgbsgraense pa kr. 35 indtaster
du 35.00 eller 3500.

For at sl& overvagningsfunktionen fra indtaster du ,,0“ som maksimal

portoveerdi.

For portoveerdier, som mymail indstiller automatisk ud fra de valgte
forsendelsesdata og veegt, er advarselsfunktionen ikke aktiv.
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10.7 Opseetning af minimal porto til forbrug
Funktionen ,minimal porto til forbrug” advarer dig, nar frankeringsmaskinens porto-

reserve underskrider et forudindstillet mindstebelgb. Mindstebelgbet er som
standard sat til kr. 500,00.

Takst
Hukom.

i Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Beloebsgraense

v

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

@

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

@

Veelg ,Beloebsgraense”, og bekraeft.

@

2 RS Bekreeft ,Min. porto til forbrug”.

Min. porto til forbrug

@

Indtast belgbsgraense for minimal porto til
forbrug, og bekraeft.

Indtast min porto

25000|

ceee
(XX X ]
ceee

@

Belgbsgraensen kan indtastes pa to
forskellige mader:

For en belgbsgreense pa kr. 250,00
indtaster du 250.00 eller 25000.

Vs

:E For at sl& min. porto til forbrug fra seetter du belgbsgrzensen til ,0“.
&




56 | Brugsanvisning mymail

10.8 ZEndring af klartid

Hvis du ikke frankerer breve eller trykker p& nogen taster i et stykke tid, karer tryk-

hovedet i hvile- og taetningsposition. Du kan selv fastleegge det tidsrum, der skal g3,
far trykhovedet gar i hvile- og teetningsposition efter sidste tryk pa tast. Klartiden er
som standard sat til 5 minutter (300 sekunder).

Takst I hovedmenuen veelger du ,Menu* og
Hukom. bekraefter.

4 Menu |

Ea— Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Konfiguration

&
o

v

R TERT Veelg ,standbytid f printer®, og bekreeft.

standbytid f printer

&
&

v

Vaelg standbytid Indtast det gnskede tidsrum i sekunder,
og bekreeft.

Mulige tidsrum: 30 - 1200 sekunder.

@

ceee
(XX X ]
ceee

s« Enforleengelse af den standardindstillede klartid kan fare til gget
blaekforbrug.
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10.9 Indstilling af opkaldsparametre for modem
De opkaldsparametre, der geelder for din telefontilslutning, skal indstilles i mymail.

Nar du slutter mymail til et telefonanlaeg, gemmer du opkaldsnummeret. Endvidere
indstiller du, om mymail skal afvente klartone eller ikke, nar den ringer op.

Takst
Hukom.

i Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

@

Veelg,Konfiguration®“, og bekreeft.

=
o

Forbindelse til offentligt telefonnet

“ KONFIGURATION
Prefix

v

Veelg ,Prefix“, og bekreeft.

@

Lokal enhed:

Tast prefix
Indtast telefonanleeggets nummer.

ceee
[ XX X ]
ceee

@

For at tilfgje en opkaldspause:

Tryk pa tasten tre gange hurtigt efter
hinanden. Pa displayet vises her et
komma. Du kan ogsd indtaste flere
kommaer efter hinanden, sa pausen
bliver leengere.

Direkte forbindelse:
Ved en direkte forbindelse skal du lade
indtastningsfeltet for Prefix sta tomt.

Bekreeft indstillingen med (E).

Nummer gemt Indstilling for prefix er gemt.
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Afventning af klartone: Ja / Nej?

= CONFIGURATION | mer_1uen ,,Ko_nfiguration“ veelger du
Ringe kontrol funktionen ,Ringe kontrol* og bekreefter.

v

Du ser den aktuelle indstilling.

Veelg med piletasterne ,Ja“ eller ,Nej*, og

Vent pa klartone ? Ja
bekreeft.

~Ja* — standardindstilling (anbefalet)
.Nej“ — hvis opkald gar over lokal enhed
Luden klartone”.



Grundindstillinger

10.10 Andring af telefonnummer pa Reset Center

Telefonnummeret pa Reset Center ligger som standard gemt i mymail og skal
normalt ikke eendres. mymail ringer Reset Center op pa dette nummer ved
indleesning af porto.

Kun hvis Reset Center skulle fa et nyt telefonnummer, skal det gemte nummer
aendres.

Vigtigt! Hvis telefonnummeret pd Reset Center (RC) er forkert, kan indlaes-
ning af porto ikke finde sted.

Takst
Hukom.

4 Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
telefonnr

v

Indtast RC nr.

[

Indtast RC nr.

36363499

Nummer gemt

D © © @

@

| hovedmenuen veelger du ,Menu* og
bekreaefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,telefonnr.”, og bekreeft.

Her ser du det lagrede telefonnummer.
Med (C) sletter du det gamle nummer.

Afbrydelse af indtastning

Hvis du, efter at have slettet alle cifre,
trykker en gang til pa tasten (C), forlader
du indtastningsvinduet uden at gemme.
Det gamle telefonnummer bevares.

Indtast det nye telefonnummer p& Reset
Center, og bekraeft.

Det nye telefonnummer er nu gemt.

59



60

Brugsanvisning mymail

10.11 AEndring af telefonnummer til fierndiagnose

Telefonnummer til fierndiagnose ligger som standard gemt i mymail. mymail ringer op
til dette nummer, nar der skal sendes data til kundeservice. Telefonnummeret bar
kun aendres efter anmodning fra DAKi A/S.

Takst
Hukom.

2 Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Remote diag

v

Indtast RDS nr.

[

Indtast RDS nr.

36363408

Nummer gemt

D © © @

@

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

Veelg ,Konfiguration®“, og bekraeft.

Veelg ,Remote diag“, og bekreaeft.

Her ser du det lagrede telefonnummer.
Med (C) sletter du det gamle nummer.

Afbrydelse af indtastning

Hvis du, efter at have slettet alle cifre,
trykker en gang til p& tasten (C), forlader
du indtastningsvinduet uden at gemme.
Det gamle telefonnummer bevares.

Indtast det nye telefonnummer for
fierndiagnose, og bekraeft.

Det nye telefonnummer er nu gemt.
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10.12 Indstilling af ur
mymail har et ur indbygget. Du kan indstille tidszonen, skifte mellem normal og
sommertid og stille uret fem minutter frem eller tilbage. Det vil kun yderst sjaeldent

veere ngdvendigt at stillet uret.

Sommertid til / fra

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

Takst
Hukom. bekraefter.
- ET
E— Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION Veelg ,Tid“, og bekreeft.

Tid

&
)

v

R Veelg ,sommertid“, og bekreeft.

sommertid

&
@

Du ser nu modus for sommertid og

Sommertid: fra klokken.

11:52

&
@

Med piletasten veelger du den gnskede
indstilling og bekraefter.

Sommertid valgt Uret er nu stillet.
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Indstilling af klokkesleet

® ® 8 @ @

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Tid

v

UR
Indstil ur

v

Indstil ur:
11:50

Ur justeret

© © © © @

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®“, og bekraeft.

Veelg , Tid“, og bekreeft.

Veelg ,Indstil ur“, og bekraeft.

Du ser den aktuelle indstilling.

Stil uret frem eller tilbage med pileta-
sterne. Hvert tryk pa tasten stiller uret et
minut frem eller tilbage. Bekraeft det
gnskede klokkesleet.

Mulig indstilling: *5 minutter.

Uret er nu stillet.



AEndring af tidszone

® & @ @

o

Takst
Hukom.

o Menu___|

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Tid

v

“UR
Indstil tidszone

v

Sluk ur: 1
11:50

Sluk ur: 1
11:50

Ur justeret

© © © @

@

Grundindstillinger

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Tid"“, og bekreeft.

Veelg ,Indstil tidszone*, og bekreeft.

Du ser klokken og den tidsforskydning,
der er indstillet i forhold til verdenstiden
(GMT / UTC).

For Danmark geelder en tidsforskydning
pa +1 time.

Om ngdvendigt: Med piletasten veelger
du den rigtige indstilling og bekraefter.

Med piletasten veelger du den rigtige
indstilling og bekraefter.

Tidszonen er nu indstillet.
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10.13 Adgangskontrol til og fra

mymail kan beskyttes mod uautoriseret brug. Anvendelse af mymail er sa forbeholdt
indehavere af MASTER card. For at sld adgangskontrol til og fra skal MASTER card
stikkes ind.

Hvis du vil arbejde med adgangskontrol, bgr du altid have et ekstra MASTER card
ved handen. Hvis du skulle miste det ene kort, vil du stadigvaek have uhindret adgang
til mymail. MASTER cards fas som tiloehgr hos DAKi A/S.

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

Takst
Hukom. bekraefter.

2 Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Adgangskontrol

Veelg ,Konfiguration®, og bekraeft.

Veelg ,Adgangskontrol“, og bekreeft.

Indseaet dit MASTER card i kortlaeseren.
Chippen skal pege bagud.

H

/i

=N

Isaet Master kort .
Spargsmalet ,Adgangskontrol Taend?“

Adgangskontrol . bekreeftes.
Taend?

Adgangskontrol
Aktiveret

S Pa samme made kan du sla adgangskontrol fra. mymail sparger
“ ~Adgangskontrol Sluk?*.

Bekreeft indseetning af kort.

@

@

Adgangskontrol er slaet til.




Grundindstillinger

10.14 Udskrivning af rapporter

Register rapport

Konto rapport

Hukommelse

Config rapport

Veegt rapport (Tarif rapport)

SD rapport
Fejl rapport
SD snr

Takst
Hukom.
[Menu___|

v

“ MENU
rapporter
RAPPORTER
register

v

foer kuvert igennem

Vigtige identifikationer og forbrugsinformation
(se ogsa kapitel 8).

Oprettede konti og deres forbrugsdata.

Programmer og deres funktionstilknytning
(se ogsa kapitel 6.3).

Maskinidentifikation og oplysninger om
softwareversion, prefix og adgangskontrol.

Information om portotabel og
yderligere information ved maskiner med veegt.

Teknisk information, som er vigtig for kundeservice.
Fejlkode, dato og klokkeslzet for de sidste fem fejl.

Visning af identifikation for sikkerhedsmodul
(uden printfunktion).

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreaefter.

Veelg ,rapporter”, og bekreeft.

@

Veelg den rapport, du vil udskrive, og
bekraeft.

@

Leeg en FP-frankeringsetiket eller et
foldet stykke papir (med den foldede kant
forrest) ind i brevslidsen.

mymail udskriver den valgte rapport.
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10.15 Afsendelse af maskindata til kundeservice

(fjerndiagnose)

mymail understgtter overfarslen af vigtige maskindata til kundeservice. Send venligst

kun data efter anmodning fra DAKi A/S.

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
rapporter

v

“ RAPPORTER
Remote diag

Ringer op

© ©

Kontroller, at mymail er tilsluttet telefon-
ledningen.

I hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreefter.

Veelg ,rapporter, og bekreeft.

Veelg ,Remote diag“, og bekraeft.

mymail opretter automatisk forbindelse til
kundeservice.

Dataoverfgrslen tager lidt tid. Afvent
proceduren.



Grundindstillinger

10.16 Tarering af vaegt (kun for mymail med vaegt)

Veegten skal tareres, hvis

— mymail angiver en veegt pa ,<1g!“
— Du vil veje med forbelastning (f. eks. fordi du anvender en ekstra veegtskal).

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
Vaegt

v

VAEGT
Vaegt tareres

<1g!

VAEGT
Vaegt tareres

Og

| hovedmenuen veelger du ,Menu* og
bekraefter.

Veelg ,Vaegt®, og bekraeft.

Etablering af basistilstand:
Aflast veegten eller leeg forbelastning pa.

Bekreeft ,Vaegt tareres".

Veegten tarerer.
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10.17 Speerring af mymail

Frankeringsmaskinen kan speerres. Frankering er sa ikke mulig.

Ved spaerring seetter du mymail fra status ,Valid“ tilbage til status ,Authorised".
Registerrapporten og SD-rapporten giver oplysninger om aktuel status.

Takst
Hukom.

2 Menu |

“ MENU
Konfiguration

v

“ KONFIGURATION
Luk bruger ned

Nedlukning OK

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

Veelg ,Konfiguration®“, og bekraeft.

Veelg ,Luk bruger ned“, og bekraeft.

mymail spaerrer frankeringsfunktionen
uden sikkerhedsforespgrgsel.

For at friggre mymail (validere) indlaeser du pa normal vis porto (belagb ,0

er tilstraekkeligt).



Vedligeholdelse og pleje

11 Vedligeholdelse og pleje

11.1 Renggring af mymail

Advarsel! Pas p3, at der ikke treenger vaeske eller fremmedlegemer ind i
maskinen. Skulle det ske, sa traeek omgaende netstikket ud. Lad kunde-
service undersgge mymail, far du slutter netkablet til igen.

Fjern snavs pa huset med en let fugtet klud. Du kan eventuelt tilseette almindeligt

opvaskemiddel.

11.2 Kontrol af blaekniveau

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
Vedligeholdelse

“ VEDLIGEHOLDELSE
Status pa patron

v

Status pa farvepatron

@

| hovedmenuen veelger du ,Menu* og
bekreaefter.

Veelg ,Vedligeholdelse”, og bekreeft.

Veelg ,Status pa patron®, og bekraeft.

Blaekniveauet vises i ca. to sekunder. Den
mgrke del af bjaselken angiver, hvor meget
bleek der er tilbage, den lyse del, hvor
meget der er brugt.
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11.3 Udskiftning af farvepatron

mymail ger dig opmaerksom pa, nar patronen er ved at veere tom. Vi anbefaler altid
at have en patron klar i reserve.

Undga, at blaekket fra farvepatronen kommer i kontakt med gjnene. Sgrg for,
at farvepatronerne ikke kan komme i haenderne pa bgrn. Yderligere
anvisninger til brug er vedlagt farvepatronerne.

Q Advarsel! Det kan veere sundhedsskadeligt at sluge patronens indhold.

Vigtigt! S&dan undgar du fejl pa tryksystemet: Lad kablet sidde i stikkontak-
ten, sa farvepatronen kan kare i skifteposition. Betjeningsfeltet ma ikke
klappes op, mens mymail karer sin opstartsrutine.

Vigtigt! Brug kun de originale farvepatroner fra Francotyp-Postalia.

Udtagning af tom farvepatron

Klap betjeningsfeltet op, sa det gar i
anslag.

Betjeningsfeltet er fikseret i denne
position. mymail bringer farvepatronen i
skifteposition.

Skub den gule skyder bagud.
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Klap patronlasningen op.

Tag fat i farvepatronen med tommel- og
pegefinger, og treek den op af patronma-
gasinet.

Tag en ny farvepatron ud af emballagen,
og fjern beskyttelsesstrimlen.
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Indseetning af farvepatron

Vigtigt! Problemer med kontaktforbindelsen som fglge af, at farvepatronen
er sat forkert i, kan fare til funktionssvigt.

Kontakter

Seet farvepatronen i patronholderen
ovenfra og lodret ned og med en let
drejning.

Kontakterne pa farvepatronen skal vende
fremad!

Klap patronlasningen ned, og pres den let
ned, imens du skubber den gule skyder
frem.

Patronlasningen ma ikke lukkes med
vold. Hvis den ikke vil lukke, sa tag
patronen ud, og prgv igen.

Klap betjeningsfeltet tilbage i udgangs-
position.

mymail starter igen og begynder herefter
proceduren med justering af farvepatron.

Vigtigt! Betjeningsfeltet ma under ingen omsteendigheder klappes op under
opstartsrutinen. Det vil kunne medfare fejl i printsystemet.
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Justering af farvepatron

Justering af farvepatronen er ngdvendig for at opna et fejlfrit trykbillede uden
skeevheder. Falg vejledningen pa displayet for at justere farvepatronen.

¢ Tiltesttryk kan du ogsé benytte et hvidt stykke papir i stedet for en kuvert:

W7 — Fold et stykke papir (format ISO A4) midt pa.
— Leeg papiret med den foldede kant forrest ind i brevslidsen.

Bekreeft meddelelsen med @ og

Ny farvepatron fundet fortseet.
, Fortseet med @
Foelg instruks for
indstilling af patron

Brug 2 kuverter

Fortseet med (E).

Testtryk

Mz e vE Skub en tom kuvert eller et foldet stykke

papir ind i brevslidsen.

mymail trykker et testtryk for positionering
af farvepatronen.

Under trykningen ses ,Vent venligst* pa
Vent venligst displayet.

Vent med at tage kuverten ud, til mymail
har frigivet den.
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test print navn

Bedste horis. linie (1-9)

2 4 6_8
1 3 57 9
12345 DNK MM 07.37.2
18.10.07 10:52

Bedste vert. linie (1-9)

Indsaet kuvert 2

Vandrette linjer

Se pa de nummererede vandrette linjer
pa testtrykket.

Find det nummer, hvor de tre liniestykker
overlapper hinanden bedst.
| eksemplet er det nr. ,6".

Indtast nummeret med ciffertasterne.

Bekreeft med @

Lodrette streger

Se pa de nummererede lodrette streger
pa testtrykket.

Find det nummer, hvor de lodrette
delstreger overlapper hinanden bedst.
| eksemplet er det nr. ,5".

Indtast nummeret med ciffertasterne.

Bekreeft med @

2. testtryk

Skub en tom kuvert eller et foldet stykke
papir ind i brevslidsen.

mymail udfgrer det neeste testtryk.
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Korrekt: Kontrol
Se pa cirklerne pa testtryk nr. 2.
= Farvepatronen er rigtigt positioneret, hvis

cirkelmgnstret ser ud nogenlunde som pa
eksemplet til venstre.

0

2 linjer, der krydser
hinanden

Justeringen er fuldfart.

Lukkede cirkler

Hvis der er skaevheder i cirkelmgnstret,

Fejl i tryk:
skal justeringen gentages.

\

Y- Hvis deter ngdvendigt at gentage justeringen, eller du ved en fejl har afbrudt
" proceduren, skal justeringsproceduren kaldes frem i menuen: ,Menu* —
,Vedligeholdelse* — ,juster farvepatron® (se kapitel 11.5 pa side 78).
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11.4 Rensning af farvepatron

Nar stempelaftrykkets kvalitet er blevet for déarlig (f.eks. fejlpunkter i aftrykket efter
leengere driftspauser), skal du starte patronens renseprocedure.

Start af automatisk rensning

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
Vedligeholdelse

- VEDLIGEHOLDELSE
rens farvepatron

v

Vent venligst

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

bekreaefter.

Veelg ,Vedligeholdelse”, og bekreeft.

Veelg ,rens farvepatron®, og bekraeft.

Patronens renses.

s Ved kraftig tilsmudsning kan det forekomme, at den automatiske rensning
“ ikke forbedrer aftrykskvaliteten som ventet. | sa fald kan du rense farvepa-
tronens trykhoved manuelt.
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Manuel rensning af trykhoved

Vigtigt! Forkert udfgrt rensning kan gdelseggge trykhovedet. Fglg disse
anvisninger for at beskytte trykhovedet mod beskadigelse:

* Trykhovedet bgr kun renses manuelt i seerlige tilfeelde, hvor den automa-
tiske rensning ikke kan genskabe den saedvanlige trykkvalitet.

* Det er her vigtigt, at du bruger en blgd klud uden fibre, fugtet med afsaltet
vand. Sma fibre en klud vil kunne stoppe dyserne. Renseklude, som ikke
er blade nok eller er tarre, kan forarsage ridser. Sddanne ridser vanske-
ligger bleekstralens ngjagtige placering under printning, hvilket gar farve-
patronen ubrugelig.

* Undga brug af kemiske rengaringsmidler.

Vejledning til udtagning og indseetning af
farvepatronen findes i kapitel 11.3 pa
side 70.

Fugt en blgd klud uden fibre med afsaltet
vand.

Hold farvepatronen som vist pa billedet.
Dyserne vender nedad!

Med kluden tarrer du langsomt og meget
forsigtigt trykhovedet af i pilens retning.
Gentag proceduren nogle gange.

Herved blander vandet sig med bleekre-
sterne pa trykhovedet og renser dyserne.

¢ Hvis du ikke har afsaltet vand ved handen, kan du ogsa anvende destilleret
“ vand eller almindeligt vand fra hanen. Mineraler fra vand, du tapper fra
hanen, kan dog efterlade aflejringer pa trykhovedet.
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11.5 Justering af farvepatron

Farvepatronen skal justeres, hvis der er skeevheder i frankeringstrykket.

Procedure til justering af farvepatron starter automatisk:

— ved installation umiddelbart efter fuldfgrt opstartsrutine
— efter skift af farvepatron
— hver gang betjeningsfeltet klappes op og i.

Justeringsproceduren kan ogsa kaldes frem i menuen:

Takst
Hukom.

i Menu___|

“ MENU
Vedligeholdelse

“ VEDLIGEHOLDELSE
juster farvepatron

v

Foelg instruks for
indstilling af patron

© © © @

I hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

Veelg ,Vedligeholdelse, og bekreeft.

Veelg ,juster farvepatron®, og bekraeft.

Justeringen starter.
Falg anvisningerne pa displayet.

Du kan lzese naermere om justerings-
proceduren pa siderne 73 - 75.
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11.6 Testtryk

Testtryk er farst og fremmest en hjeelp til serviceteknikeren, nar denne skall
kontrollere trykfunktionerne.

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og

Takst
Hukom. bekreefter.
T

v

“ MENU
Vedligeholdelse
VEDLIGEHOLDELSE
testprint

v

Veelg ,Vedligeholdelse“, og bekreeft.

=

Veelg testprint, og bekraeft.

Laeg et foldet stykke papir med den
foer kuvert igennem foldede kant forrest ind i brevslidsen.

mymail udfgrer testtryk, som du kender
det fra justering af farvepatron.




80 | Brugsanvisning mymail

11.7 Skift af batteri

Vigtigt! Brug kun batterier fra DAKi A/S, materialenummer
90.4701.8004.00.

Advarsel! Laes anvisningerne, der falger med batteriet, angdende korrekt
& anvendelse og bortskaffelse.

mymail overvager batteriets ladetilstand. Nar det er tid at skifte batteriet, vises en
meddelelse herom pa displayet.

I hovedmenuen veelger du ,Log af* og

“ Hukom.
Menu bekreefter.

Treek netstikket ud!
18.10.07

Hvis du benytter en mymail med veegt:

Vigtigt! Veegten er ikke fast forbundet med mymail’s hus. Du skal tage
veegten af eller sikre den mod at falde af, inden du vender mymail om pa
bagsiden for at skifte batteri.

) ) Serg for, at veegten ikke kan falde af
Stikforbindelse

eller

lgft forsigtigt op i vaegten, og lgsn
stikforbindelsen.
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Kip mymail om pa bagsiden.

Du har nu adgang til batteriboksen pa
undersiden af mymail.

Tryk clip-lasen i pilens retning, og tag
batteriboksen af.

Tag det gamle batteri ud.

Saet det nye batteri (90.4701.8004.00) i
som anvist.

Luk batteriboksen.
Stil mymail op igen.

Det gamle batteri bortskaffes ifglge
forskrifterne.

Om ngdvendigt szettes vaegten pa igen:

Seet stikket, som forbinder vaegten med
frankeringsmaskinen, i igen, og seet
veegten op pa mymail.
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Tryk let pa vejefladen ovenfra. Pa den
made sikrer du, at veegtens gummifgdder
star fast pa tapperne i huset.

| installationsvejledningen kan du leese
nzermere om montering af veegt

Genetablering af nettilslutning.
mymail udfgrer den saedvanlige opstarts-
rutine.

11.8 Anvisninger om transport af mymail

Vigtigt! Nar du transporterer mymail eller indleverer den til kundeservice,
skal du treeffe fglgende foranstaltninger:

* Tag farvepatronen ud.

* Tag veegten af. | frankeringsmaskinens originale emballage er der plads til
veegten i den gverste emballeringsskal.

* Transporter mymail i dens originale emballage.
* mymail skal transporteres opretstaende.
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12 Fejlmeddelelser og hjeelp

Vigtigt! Tag farvepatronen ud af mymail, inden du transporterer eller
indsender mymail til kundeservice.

Vigtigt! Fjern ikke dele af huset. Vedligeholdelse og reparation er forbeholdt
faguddannet personale, som er autoriseret af Francotyp-Postalia. Ellers
bortfalder garantien. Du heefter selv for eventuelle skader.

Sma fejl og problemer ved handteringen af mymail kan du afhjeelpe selv. Pa de
felgende sider finder du hjeelp og tips til, hvordan du undgar og afhjeelper fejl.

Fejlmeddelelser hjeelper dig til at finde arsagen til fejlen og afhjeelpe den.

Du kvitterer for fejlmeddelelser med

Navn allerede i brug tasten @

Hvis mymail skulle opfare sig ,maerkeligt":

| hovedmenuen veelger du ,Log af* og

“ Hukom.
Menu bekreefter.

N&r mymail er i hviletilstand, treekker du
18.10.07 netstikket ud.

Vent et minut.

Saet netstikket i igen.

;'_— Hvis en fejl ikke lader sig afhjeelpe, sa kontakt kundeservice hos DAKi A/S.
&



Brugsanvisning mymail

12.1 Fejlmeddelelser (alfabetisk)

Fejlmeddelelse

Mulig arsag og afhjeelpning

<1g! Veegten havde en forbelastning, som blev fjernet.
Tarer veegten (se kapitel 10.16).
>2kg! Forsendelsen vejer mere end 2 kg.

Veegten er overbelastet.
Laeg ikke mere end 2 kg pa vaegten!

Aflaes / pafyld porto

Det er for leenge siden, der er blevet indlaest porto.
Indlees porto.

Batteriram fejl —
tilkald service

Batteriet indstebt i sikkerhedsmodulet (SD-batteri) er
naesten fladt. Ring straks til kundeservice.

Batteriram lav

Skift batteriet (se kapitel 11.7).

Batteriram skal
udskiftes

Batteriet er fladt. Nyt batteri skal seettes i, far du kan
arbejde videre med mymail (se kapitel 11.7).

Cannot authorise:

Gentag installeringsprocedure.

MAC verify errors Bemeerk: Ved gentagen installeringsprocedure
bergres kun ufuldendte installeringstrin.
Check forbindelse Gentag proceduren.

Download mislykket

Gentag proceduren.

Du skal snart

Med denne frankering underskrider du den indstillede

loade penge belgbsgraense for minimal porto til forbrug.
Indlees snarest mere porto.
ERR Fejl ved portoberegning

Den indstillede veegtangivelse passer ikke til de valgte
forsendelsesdata.

Tjek forsendelsesdata. For at f& vist aktuel indstilling:
Tryk pé tasten ().
Gentag indtastning af forsendelsesdata og veegt.
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Fejlmeddelelse

Mulig arsag og afhjeelpning

(Fortsattelse)
ERR

Fejl ved portoberegning

mymail beregner kun portoen for forsendelser op til
5 kg!

Til sddanne produkter kan portoveerdien indstilles
manuelt (se kapitel 4.1.4).

mymail med veegt:

Aflast veegten, og vent, til du hgrer en biplyd som tegn
pa, at vaegten er klar.

Leeg forsendelsen pa vaegten. mymail foretager
genvejning.

Tjek forsendelsesdata, og indstil dem evt. pany.

Farvepatron snart tom

Farvepatron er naesten tom.

Farvepatron tom

Farvepatron er tom. Indsaet ny farvepatron
(se kapitel 11.3).

Fejl i forbindelse

Kontroller modemkablets tilslutning til mymail og
telefondasen. Gentag proceduren.

Modem modtager ikke noget telefonsignal:
Indstil de opkaldsparametre, der passer til din
telefonforbindelse (se kapitel 10.9).

Kontroller telefonnummeret for Reset Center (RC)
(se kapitel 10.10).

Fejl i opladningsbeloeb

Du har angivet en for hgj veerdi ved portoindlaesning.
Veelg et mindre belgb, og gentag proceduren.

Fejl pa farvepatron

Farvepatron mangler, eller farvepatronen er ikke sat
rigtigt i.
Tag farvepatronen ud, og seet den i igen (se kapitel 11.3).

Fejl ved laesning
af kort

Forkert kort, eller kort ikke sat rigtigt i. Kontroller
kortet, og seet det i igen (chip skal vende bagud).

Fejl xxxx

Noter fejlnummeret, og ring til kundeservice.
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Fejlmeddelelse

Mulig arsag og afhjeelpning

Hukommelse fuld

Lagerplads for logoklichéer er brugt (maks. 3 logokli-
chéer).

Slet logoklichéer, som du ikke leengere behgver, og
prov igen.

Indtastningsfejl

Indtastet veerdi ikke tilladt.
Gentag indtastning med korrekt veerdi.

Ingen kredit tilbage

Forudangivet veerdi for stor. Veelg et mindre belgb, og
gentag proceduren.

Kan ej printe —
load porto

Frankeringsmaskinen er blevet spaerret af ejeren eller
har ikke haft kontakt til Reset Center inden for den
foreskrevne frist (mymail-status: ,,Authorised”)
Ophaeve speerring: Indlaes porto (belgb ,0“ er
tilstreekkeligt).

Kan ikke vejes

Forsendelsen er for let for de valgte forsendelsesdata.
Kontroller, og rediger forsendelsesdataene.

Klartone mangler

Modem modtager ikke noget telefonsignal. Kontroller
modemkablets tilslutning til mymail og telefondasen.
Drift over telefonanleeg / lokal enhed: Sl& om ngdven-
digt afventning af klartone fra (se kapite/ 10.9).

Konto ej tilgaengelig

Ring til kundeservice.

Load ny porto

Ikke nok portoreserve. Indlaesning af porto.

Makinen ej frigivet

Ring til kundeservice.

Maskinen ej brugbar

Ring til kundeservice.

Maskinen er last

Ring til kundeservice.

Maskinen er
ude af drift

Ring til kundeservice.

Navn allerede i brug

Tildel et andet navn.




Fejlmeddelelser og hjeelp

Fejlmeddelelse

Mulig arsag og afhjeelpning

Over vaegt-graense

Den sidst indstillede eller palagte veegt passer ikke til
de valgte forsendelsesdata.

mymail uden veegt:

Gentag indtastning af forsendelsesdata og veegt.
mymail med veegt:

Afslut valg af forsendelsesdata pa normal vis, og vend
tilbage til hovedmenuen.

Aflast veegten, og vent, til du hgrer en biplyd som tegn
pa, at vaegten er klar.

Leeg forsendelsen pa vaegten. mymail foretager
genvejning.

Overload

Du har allerede frankeret 500 breve. mymail er
speerret for yderligere frankeringer denne dag.

Du kan farst frankere igen med mymail i morgen.

Pafyld antalskredit

Det er for leenge siden, der er blevet indlaest porto.
Indlees porto.

Programfunktion

Kontakt til Reset Center skal foretages.
Indlees straks porto (belgb ,0“ er tilstraekkeligt).

Reset Center
ej tilgaengeligt

Ring til kundeservice.

Selvtest mislykket

Gentag selvtest, og noter fejlen. Ring til kundeservice.

Svarer ikke

Modemet opnar ikke nogen telefonforbindelse, eller
Reset Center kan ikke kaldes op.

Kontroller de indstillede opkaldsparametre
(se kapitel 10.9).

Kontroller telefonnummer p& Reset Center (RC)
(se kapitel 10.10).

Gentag proceduren.

Timeout — proev igen

Kontakt til Reset Center skal foretages.
Indlees straks porto (belgb ,0" er tilstreekkeligt).
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Fejlmeddelelse Mulig arsag og afhjeelpning

Udskrift afbrudt — Brevet har bevaeget sig lige inden eller under trykning.
kuvert ej isat Tag brevet, og leg det ind igen.

Ugyldigt kort Forkert korttype sat i.

Kontroller kortet, brug det rigtige kort.

Kortet indeholder ingen gyldige data.
Ring til kundeservice.

Ugyldigt valg Kombination mellem valgte saerydelser ikke postal
tilladt.
Veelg en anden forsendelsesindstilling, der er tilladt.

Ukendt status Ring til kundeservice.
tilkald service

Vaelg kategori Frankering ikke mulig. Portoveerdi mangler.
Indstil portoveerdi (se kapitel 4.7).

Validering mislykket Indlees porto.
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Problem

Mulig arsag og afhjeelpning

...generelt

Ingen visning pa display

Kontroller, at netkablet er sat rigtigt i.

Displaybelysning teendt,
men display tomt

Treek stikket ud, vent 1 minut,
seet sa stikket i igen.

Portoveerdi / vaegt
mangler i hovedmenuen

Der er ikke indstillet noget produkt til frankering.
mymail er ikke klar til at frankere.

Abn produktvalgmenuen (,Takst"), veelg
forsendelsesdata, og indtast vaegt / vej forsendelse.

Menupunktet ,Opret ny
konto" mangler

Alle 3 tilgeengelige konto-hukommelser er optagede.
Slet konti, der ikke leengere behgves.

mymail blokerer og udsen-
der en vedvarende meka-
nisk stgj

Traek STRAKS netstikket.

Kontroller, om patronlasningen er lukket rigtigt
(se side 72).

Hvis dette ikke lgser problemet, sa ring til kunde-
service.

Meerkelig funktionsad-
feerd, maerkelig display-
visning

I hovedmenuen veelges ,Log af*, bekreeft, traek stikket
ud, vent 1 minut, og saet sa stikket i igen.

Hvis dette ikke lgser problemet, sa ring til kunde-
service.

...ved frankering

mymail trykker ikke

Sensor genkender ikke brev.

Leeg brevet ind pa brevslidsens hgjre kant, og skub
det ind indtil anslag. (Sensoren befinder sig i brevslidsens
hajre bageste hjorne.)

Sensor genkender ikke papiret (f.eks. til prevetryk).

Fold papiret midt pa, og leeg det i brevslidsen med
den foldede kant forrest.
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Problem

Mulig arsag og afhjeelpning

(Fortsattelse)
mymail trykker ikke

Sensor genkender ikke dobbeltetiketten.
Laeg et stykke papir eller en tom kuvert ind under den
etiket, der skal trykkes pd, og prev igen.

Display viser ikke hovedmenuen.
Tryk pA Home-tasten , 0g prev igen.

Brev 14 allerede i brevslidsen, mens du foretog
indstillinger i betjeningsmenuen.

Tag brevet, og leeg det ind igen.

Stgj som ved frankering,
selv om der ikke er noget
brev

Dette er ikke en fejl. Trykhovedet karer i hvileposition.
Herved undgés det, at farvepatronen tarrer ud.

Slogan trykkes ikke som
ventet

Udfyld ikke linjer med mellemrumstegn.
Indsaet et linjeskift med piletast ned.

Bemeerk: mymail trykker altid teksten centreret!

Trykkvalitet — skaevheder /
forskydninger i trykbilledet

Juster farvepatron (se kapitel 11.5).

Trykkvalitet — fejlpunkter

Rens farvepatron (s¢ kapitel 11.4).

Trykkvalitet — forvredet
trykbillede

Brev har forskudt sig under trykning. Slip brevet under
trykningen.
Store konvolutter skal kun understgttes ganske let.

...ved indstilling af forsendelsesdata / produktvalg

Intet vindue til indtastning
af vaegt, nar produktvalg-
menu forlades

(mymail uden veegt)

Forsendelsesdata var ufuldsteendige, da du forlod
produktvalgmenuen. mymail bevarer den indstilling for
forsendelsesdata og veegt, der sidst var gyldig.

Abn produktvalgmenuen igen, og foretag et
fuldsteendigt valg af forsendelsesdata (se kapitel 4.1.1).

@nsket Post Danmark-
produkt mangler i
produktvalgmenuen

For saddanne produkter kan portoveerdien indstilles
manuelt (se kapitel 4.1.4).
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Problem

Mulig arsag og afhjeelpning

...ved vejning

Veegten kan ikke veje
forsendelsen

Aflast veegten, og vent, til du hgrer en biplyd som tegn
pa, at vaegten er klar.

Veegt er ikke klar, fordi alle forsendelsesdata ikke er
indstillet.

Abn produktvalgmenuen, og indstil forsendelsesdata
(se kapitel 4.1.1).

Tarer vaegt (Se kapitel 10.16).

mymail ,genkender* ikke veegten. ,Log af*, og treek
netstikket ud.

Kontroller stikkontakten mellem vaegt og frankerings-
maskine. Slut frankeringsmaskinen til igen.

Veegt er defekt

.Log af*, og traek netstikket ud.

Fjern veegten (se side 80). Slut frankeringsmaskinen til
igen. Du kan nu indtaste vaegtangivelser manuelt
(se kapitel 4.1.2).
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12.3 Vis diagnoseliste

mymail registrerer de sidste 10 fejl i diagnoselisten.

Takst
Hukom.

2 Menu |

“ MENU
Vedligeholdelse

“ VEDLIGEHOLDELSE
Vis fejlliste

1: Klartone mangler
2: Fejl 1019
- 3: Hukommelse fuld

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekraefter.

Veelg ,Vedligeholdelse, og bekreeft.

Veelg ,Vis fejlliste”, og bekraeft.

Fejl og fejlfrekvens vises. Du kan bladre i
listen med piletasterne.
(Udskrive som rapport, se side 65.)

12.4 Automatisk fejldiagnose (selvtest)

Den automatiske fejldiagnose er et selvtestprogram, hvor mymail kontrollerer alle
komponenter.

Takst
Hukom.

M Menu___|

“ MENU
Vedligeholdelse

“ VEDLIGEHOLDELSE
Selvtest

v

Modem test

Modem test Test OK

@

| hovedmenuen veelger du ,Menu“ og
bekreefter.

Veelg ,Vedligeholdelse“, og bekreeft.

Veelg ,Selvtest”, og bekraeft.

mymail gennemfgrer nu en reekke
pravningsrutiner. P& displayet vises
testens genstand...

...0g resultat.

Ved nogle tests beder mymail dig
foretage indtastninger.
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13 Indstilling af drift og bortskaffelse af mymail

drift, skal alle tjenester, der er postalt relevante, afmeldes.

Den dag du matte gnske at tage frankeringsmaskinen mymail helt ud af
E Kontakt DAKi A/S.
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Tekniske data

Mal *)
Veegt

Nettilslutning

Tilfart effekt

Batteri

Display
Trykkemetode
Trykomrade
Trykoplgsning

Ydelse

Stgjemission

Udstyrsenheder

300 x 183 x 194 mm (bredde x hgjde x dybde)
2,5kg

100 - 240 V, 50 - 60 Hz
| siden, bag pa huset

Maximal 20 W

3,6 V/2.3Ah/2mA
Omgivende temperatur -55°C til +85°C
Materialenr. 90.4701.8004.00

LCD, oplyst, 100 x 33 pixel
Bleekstraleprint

Maks. 123 x 25 mm

300 dpi

Ca. 15 breve/min.
Maksimalt 500 breve/dag

66 dB (A) normal drift

Standard

— Portoindlaesning via integreret modem (TELEPORTO)
— Batteriunderstgttet systemur
— Chipkortlaeser
— 2 tekstbeskeder, der kan lagres (kan frit redigeres)
— 3 tilvalgsklicheer:
Rekommanderet, A-Prioritaire, B-Economique
— 3 konti
— 10 hukommelser

Ekstra udstyr

— Integreret portoberegnende vaegt (nominel vaegt 2 kg)
— Lagring af op til 3 reklamemotiver samtidigt

— Maks. 6 tilvalgsklicheer (kan kun skiftes blokvis)

— MASTER card

*) = henstillingsflade, da der ikke forefindes brevudkaster eller speciel anlzgsflade



Integreret vaegt (ekstra udstyr)

Vejezone 39g-2.000¢g

Mindste visningsveerdi 1lg
(visningspreaecision)

Tekniske data

Frankeringsmateriale

Format Postkort op til ISO B4-konvolut

FP-frankeringsetiketter (dobbeltetiketter),
Minimal etiketstgrrelse 140 mm x 85 mm

Tykkelse Op til 6 mm

Papirkvalitet Blaeksugende materiale
Ikke mgrkt papir
Ikke kraftigt fibrgst papir

Drifts- og opbevaringsbetingelser
Frankeringsmaskine mymail og farvepatron

Temperatur +15°C - +35°C
Ma& kun anvendes i lukkede rum
M4 ikke udsaettes for direkte solindfald

Relativ luftfugtighed 15% - 80%, ikke kondenserende

v Sikkerhedsdatablad til brugere f&s pé internetadressen

“ http://www.francotyp.com/en/products/downloads.

Forbehold for tekniske aendringer
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Declaration of Conformity

We, Francotyp - Postalia AG & Co. KG,
located in D-16547 Birkenwerder, Triftweg 21 - 26

herewith declare in our own responsibility that our

Franking Machine, Model: mymail

(Type Designation)

is designed and assembled in conformity with the following harmonized
standards:

EN 60950 /2000
EN 55022 /1998
EN 55024 /1998
EN 61000-2-3 / A14
EN 61000-3-3

TBR 21

in accordance with the rules of European Directives

89 /336 / EEC (Electromagnetic Compatibility Directive )
73/ 23 /EEC (Low Voltage Directive)

89 /392 / EEC (Machinery Directive)

99/ 05/ EEC (R&TTE Directive)

(Date) (Name and authorized signature for the company)




Glossar

0-kroners frankering
(pravetryk)

Fjernveerdi-default / Indleesning
af porto (TELEPORTO)

Frankeringsetiket
(Dobbeltetiket)

Frankeringstryk

Glossar

Frankering med portoveerdien ,0".

mymail trykker et frankeringstryk uden veerdi-
stempel. Den overstregede vaerdi ,,00000" og
patrykket UGYLDIG VZRDI markerer et prave-
tryk som ugyldigt frankeringstryk.

Med et sadant prgvetryk kan du teste indstil-
linger for frankeringstryk, f.eks. reklamepatryk
(logo / slogan) samt trykkvaliteten.

Ved portoindleesning udveksles talvaerdier
mellem mymail og Reset Center via modem,
som bevirker, at det gnskede portobelgb frigives.
Afregning af den indleeste porto foretages i
henhold til aftale med Post Danmark.

Frankeringsmaskine-afregningssystemet fra
Francotyp-Postalia kaldes ogsd TELEPORTO.

Selvklaebende specialetiket, som du kan fran-
kere og kleebe pa din postforsendelse. Ngdven-
dig til store, tunge og tykke forsendelser, der ikke
passer til mymail-brevslidsen.

Til mymail skal udelukkende anvendes dobbelt-

etiketter fra Francotyp-Postalia (to frankerings-
etiketter pa et blad).

Frankering af postgodset til transport gennem
Post Danmark.

Ved frankering trykker mymail Post Danmark’s
logo, portoveerdien, maskinidentifikationen og
bykliché med dato.

Derudover kan frankeringstrykket indeholde
jeres logo (et reklamemotiv eller en tekstbesked)
og portotypen (tilvalgskliche).
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MASTER card

Modem

PIN

Reset Center (RC)

Testtryk

Validering

MASTER card tjener som adgangskontrol. Det
fas som ekstra mymail-tilbehgr. Adgangskontrol
pr. MASTER card kan aktiveres og deaktiveres.
Hvis adgangskontrol er aktiveret, er kun en
enkelt person autoriseret til brug af mymail med
MASTER card.

Elektronisk enhed, som er indbygget i franke-

ringsmaskinen, der ggr det muligt at udveksle

data via telefonenledningen (f.eks. til portoind-
leesning).

Du modtager en PIN til din mymail (engelsk:
Personal Identification Number). Ved ibrugtag-
ning farste gang indtaster du PIN pa mymail.
PIN udggr rettigheden til portoindleesning via
modem.

| datacentret frigives den sggte porto, og afreg-
ningerne administreres. Reset Center star til
radighed for dataudveksling via modem dagnet
rundt.

Trykbillede, bestdende af en raekke forskellige
mgnstre.

Testtryk ved justering af farvepatronen:

Farvepatronen kan rettes ind ved hjeelp af vand-
rette og lodrette stregmgnstre. Du kan ud fra cir-
kelmgnstret se, om farvepatronen er justeret
korrekt.

| menupunktet ,testprint“:
Testprintet, som laves her, benyttes af kunde-
service til kontrol af tryksystemet.

,Gyldigggarelse” af frankeringsmaskinen.

Ved valideringen seettes status ,,Authorised” til
LValid“, dvs. at mymail har rettigheden til at
frankere.



A

Abne hovedmenu 3, 9, 11

Adgangskontrol 18, 64

AEndre telefonnummer
fierndiagnose (Remote Diagnostics) 60
Reset Center (RC) 59

Afregning portoudgifter, efter afsendere 39

Afregningsmetode 8

Afvente ledigsignal 58

B

Batteri
godkendt type 96
materialenr. til bestilling 80
Batteriboks 4, 87
Bekraefte indtastning 3
Betjening
eksempler 12
grundbegreber 9
Betjeningsfelt 4
Brevslids 4
By kliche 49

C

Chipkort 8
Ciffertaster 3
Clear-tast 3, 9
Config rapport 65

D

Dato 20, 28

visning pa displayet 79
Deaktivering 93
Destination (priszone) 27
Diagnoseliste 92
Display 3, 4
Dobbeltetiketter 30, 99
Drifts- og opbevaringsbetingelser 97
Driftsforstyrrelse. Se Fejl

E

Enter-tast 3, 9
Etiket. Se Frankeringsetiket

Stikordsregister

F

Farvepatron
drifts- og opbevaringsbetingelser 97
manuel rensning af trykhoved 77
sikkerhedsdatablad 97
starte rensning 76
vise niveau 69
Fastlaegge belgbsgraenser
minimal porto til forbrug 55
portoveerdi 54
Fejl
generelle 89
ved frankering 89
ved produktvalg / indstilling
af forsendelsesdata 90
ved vejning 97
Fejl rapport 65
Fejlafhjeelpning 83
Fejldiagnose, automatisk 92
Fejlmeddelelser (udvalg) 84
Fejlpunkter i frankeringstrykket 17
Fjerndiagnose 66
aendre telefonnummer 60
Fjernveerdi-default 99
Format 97
Forsendelsesdata
afbryde indstilling 27
korrigere indstilling 23
Forsendelsestype 21
Frankere 30
brev 30
etiketter 30
pa en konto 39
tykke breve 30
Frankeringsetiket 30, 97, 99
Frankeringsmateriale (specifikation) 97
Frankeringstryk 20, 99
eksempel 20
pravetryk 16
Fremdatere 28
Frigere 68
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G

Gemme program 36

H

Home-tast 3

Hovedmenu 3, 9
med portoveerdi/vaegtangivelse 70
oversigt 10

Hukommelse 70

Hviletilstand 79, 31, 40

Idriftseettelse 7
Indleese fra chipkort
bykliché 49
logokliché 52
portotabel 57
tilvalgsklichéer 50
Indleese porto (TELEPORTO) 8, 47
generel information 47
TELEPORTO 47
udskrive kvittering 48
Indleesning af porto 99
Indseette brev 30
Indstille
forsendelsesdata 27
frankeringstryk 20
logokliché 29
portoveerdi 20
portoveerdi via program 32
Post Danmark-produkt 20
reklamepatryk 29
tekst til frankering 13
Indstille opkaldsparametre 57
Indstilling af drift 93
Indtaste
portoveerdi manuelt 26
tekst 74
veegtangivelse manuelt 24
Indtaste bogstaver 3, 14
Indtaste tal 3
Indtastning
tekst 74
veaegtangivelse 24

Indtastningsvindue
en forsendelses veerdi 23
portoveerdi 26
veegtangivelse 24, 26
Information om denne brugsanvisning 2
Informationsvindue
konti 42
til forsendelsesdata 27
til frankeringstryk 77
til konti 42
til program 34
Infotast 3
Installation 7
Installationsvejledning 2

J

Justere farvepatron 73, 78
Justeringsprocedure 78

K

Kassering 93
Klartid 56
Klartone, afvente 58
Klokkeslaet

indstille 62

sla sommertid til / fra 67
Konfiguration 65
Konto 3, 10, 65

frankere pa en... 39

udskrive analyse 65
Kontorapport 39, 65
Kontrollere trykkvalitet 717
Kortfattet beskrivelse 2
Kortlaeser 4
Kundeservice 109
Kuvertmateriale 30, 97



L

Linjeskift 74
Logge af 10, 31
Logge pa konto 39
Logo 20
Logokliché 8, 52
nyt, indleese fra chipkort 52
Lukke
informationsvindue 3, 71

M

Meerkeplade 4

Maksimal portoveerdi 54
fastleegge belgbsgreense 54
sl& overvagning fra 54

MASTER card 4, 18, 64, 100

Mellemrumstegn 74

Menuer 10

Menutree 95

Minimal porto til forbrug 55
fastleegge belgbsgreense 55
sla overvagning fra 55

Modemstik 4

mymail
en kort praesentation 8
oversigt 4

N

Nettilslutning 4, 96
Nulaftryk / 0-kroners frankering 76, 99

O

Omdgbe

konto 43

program 37
Omkostningssted. Se Konto
Opdatere portotabel 57
Opheaeve spaerring 68
Oprette konto 41
Overensstemmelseserkleering 98
@vrige produkter 26

Stikordsregister

P

Patron. Se Farvepatron
Piletaster 3
PIN 100
Portotabel
opdatering 57
version og gyldighed 65
Portotype 20, 21
indlzese nye klichéer 50
indstille kliché 27
Portoveerdi 20
fastleegge maksimalveerdi 54
mangler i hovedmenu 89
visning i hovedmenuen 3, 10
Post Danmark
portoaendring 8
portoafregning 47
produkter 20
Post Danmark-produkt
indstille via program 32
mangler i mymail 26
Prefix 57
Produktvalgmenu 21
Program
efter portoaendring 38, 57
fabriksindstilling 38
mangler / slettet 36, 57
Pragvetryk 16, 99

R

RC. Se Reset Center
Register 45, 65
Register rapport 65
Registrere portoudgifter 39
Reklamepatryk 20, 29
Remote Diagnostics 66
gndre telefonnummer 60
Rense farvepatron 76
Rensning 69
Reset Center 700
gndre telefonnummer 59
Reset kvittering 48
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S

Seerydelse

fraveelge 22

markeret 22

uden 22

veelge 22
Seaetnings- og specialtegn 14
Seette veegt pa 87
SD rapport 65
SD snr 65
Selvtest 92
Service 83, 89
Sikkerhedsanvisninger 2, 7
Sikkerhedsdatablad 97
Sikring mod uautoriseret brug 18, 64
Skeevheder / ujsevnheder

i frankeringstrykket 17

Skifte

batteri 80

konto 40
Sletning.Se Clear-tast
Slette

indtastning 3

konto 44

logo 53

program 38

tekst 14, 15
Slogan 8, 20
Slukning. Se Logge af
Sommertid

aktuel indstilling 67

sl til / fra 61
Speerre 68
Specialtegn 3, 14
Standby 79
Standbytid 56
Status

Authorised 68

Valid (gyldig) 68
Stempelaftryk. Se Frankeringstryk
Stille

dato frem 28

uret 62
Starrelse 21

T

Tage vaegt af 80
Tarere veegt 67
Tarif oversigt 57
Tarif rapport 65
Tastatur 3, 4
Tastfunktioner 3, 9, 14
Tekniske data 96
Tekst 8
afbryde indtastning 75
store og sma bogstaver 74
Telefonnummer pa RC
Afbryde indtastning 59
TELEPORTO 99
Testtryk 73, 100
Tidszone
eendre 63
aktuel indstilling 63
Tilbagestille
program til fabriksindstilling 38
Tilknytte logo / slogan til konto 42
Tilvalgsklicheer 50
Transport 82
Trykkvalitet
god 17
mangelfuld (fejlpunkter) 77
mangelfuld (skaevhed) 17

U

Udskifte
farvepatron 70, 72
udtage 70

Udskrive
programfunktion 35
registerrapport 46

Udskrive rapporter
fejlrapport 65
konfiguration 65
konti 65
programmer (hukommelse) 65
registerrapport 65
SD-rapport 65
tarif rapport 65
vaegtrapport 65
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Veegt 3, 4, 65
visning i hovedmenuen 10
Veegt rapport 65
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Kundeservice

mymail gennemtestes ,pa kryds og tvaers®, inden
den forlader fabrikken. Skulle der pa trods af
minutigs kvalitetskontrol opsta en fejl pA mymail,
sa kontakt venligst din lokale forhandler.

Vores central oplyser om din neermeste kunde-
service.

DAKi A/S

P.O. Box 90
Islevdalvej 124
2610 Rgdovre

Telefon: 3636 3400
Kundeservice: 3636 3404
e-mail: daki@daki.dk

Francotyp-Postalia-kvalitetsmanagementsystem
til udvikling og fremstilling af frankerings- og
kuverteringsmaskiner er certificeret i henhold til
DIN EN ISO 9001.

Registreringsnummer: DE-275570 QM
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