Hvidovre, den 1. oktober 2025

DAKI Aftalegrundlag inkl. Handelsbetingelser
og Generelle Aftalevilkar - Version 01.10.25

1. Indledning

Denne samlede aftale (“Aftalen”) regulerer DAKI A/S’ leverancer og ydelser vedrgrende leje og
service af frankeringsmaskiner samt tilhgrende datacenter- og portoafregningslasning.
Aftalen treeder i kraft, nar kunden enten:

1) harreturneret vedlagt underskrevet ordrebekreeftelse, eller
2) har godkendt aftalen online pa daki.dk ved at udfylde aftaleformularen og saette flueben i
boksen, som bekreefter accept af denne aftale.

Underskrift af ordrebekraeftelsen eller online-afkrydsning bekraefter samtidig kundens accept af de
angivne oplysninger og priser samt de geeldende vilkar og betingelser (Version 01.10.2025).

2. Aftalens indgaelse, labetid og omfang

Aftalen omfatter kundens brug af frankeringsmaskine, herunder servicering, opkobling til DAKIs
datacenter (TDC-DK) og afregning af porto forbrugt pa frankeringsmaskinen. Aftalen geelder kun for
udstyr leveret af DAKI. Specifik aftaletype (fx Leje, Minimum, Klassisk, Frankerkit) angives ved
bestilling via online-formular eller vedlagt fysisk formular og bestemmer hvilke ydelser der er
omfattet.

Frankeringsmaskinen skal kobles op til DAKI’s TDC-DK for at kunne aflaese forbrug og loade midler,
portotakster og andre online services.

Aftalen lgber indtil den méatte ophgre som naermere reguleret nedenfor.

3. Serviceaftaler

Serviceaftalerne geelder i perioder af 12 maneder og faktureres forud for perioden,
medmindre andet er aftalt.



MINIMUM-serviceaftalens indhold
Inkluderede ydelser i MINIMUM-aftalen:

e Lobende opdatering af frankeringsmaskinen
o Telefonsupport mandag - torsdag kl. 8-16 og fredag 8-15:30 (fejlafhjeelpning og vejledning)
e Opkobling til DAKIs datacenter (TDC-DK)
e Automatisk méanedlig obligatorisk afleesning af forbrug til datacenter
(forudseetter at maskinen har en kablet internetforbindelse pa kundens adresse)
e Lanemaskine ved behov ifm. service af maskine
e Portokonto tilindbetaling af portomidler og download heraf til maskinen
o Arlig portoopdatering til maskinen

Servicebesgg kan bestilles efter behov. Servicebesgg on-site debiteres jf. geeldende prisliste, nar on-
site besgg ikke er inkluderet i den valgte serviceaftale (se hjemmeside daki.dk).

Kan maskinen ikke repareres pa adressen, stilles ldnemaskine til radighed; kundens egen maskine
returneres, nar reparation er gennemfgrt pa DAKIs veerksted.

Ved indsendelse af maskine til veerksted (gratis) forpligter DAKI sig til at udfgre driftsforstyrrende
reparationer senest 8 arbejdstimer efter modtagelse (mandag-torsdag 08:00-16:00, fredag 08:00-
15:30).

KLASSISK-serviceaftalens indhold
De inkluderede ydelser fra MINIMUM-aftalen:

e Lobende opdatering af frankeringsmaskinen
¢ Telefonsupport mandag - torsdag kl. 8-16 og fredag 8-15:30 (fejlathjeelpning og vejledning)
e Opkobling til DAKIs datacenter (TDC-DK)
e Automatisk manedlig obligatorisk afleesning af forbrug til datacenter
(forudseetter at maskinen har en kablet internetforbindelse pa kundens adresse)
e Lanemaskine ved behov ifm. service af maskine
e Portokonto tilindbetaling af portomidler og download heraf til maskinen
. Arlig portoopdatering til maskinen

Ekstra inkluderede ydelser i KLASSISK-aftalen:

+ On-site servicebesgg ved behov. DAKI forpligter sig til at udfare service on-site inden for 48
timer efter fejlmelding (mandag—fredag inden for normal arbejdstid)

+ Arbejdslan til tekniker

+ Reservedele



FRANKERKIT-serviceaftalens indhold
De inkluderede ydelser fra MINIMUM-aftalen:

e Lobende opdatering af frankeringsmaskinen
o Telefonsupport mandag - torsdag kl. 8-16 og fredag 8-15:30 (fejlafhjeelpning og vejledning)
e Opkobling til DAKIs datacenter (TDC-DK)
e Automatisk manedlig obligatorisk afleesning af forbrug til datacenter
(forudseetter at maskinen har en kablet internetforbindelse pa kundens adresse)
e Lanemaskine ved behov ifm. service af maskine
¢ Portokonto til indbetaling af portomidler og download heraf til maskinen
o Arlig portoopdatering til maskinen

De inkluderede ekstra ydelser fra KLASSISK-aftalen:

o On-site servicebesgg ved behov. DAKI forpligter sig til at udfere service on-site inden for 48
timer efter fejlmelding (mandag—fredag inden for normal arbejdstid)

o Arbejdslgn til tekniker

e Reservedele

Ekstra inkluderede ydelser for FRANKERKIT-aftalen:

+ Udvidet service og vedligehold af portovaegt og perifert udstyr (fx feeder, stacker)
+ Farvepatroner efter fair-use princip (forbrugsstoffer)

4. Ansvar

Kunden er ansvarlig for ethvert tab og enhver skade, som matte pafares DAKI A/S i henhold til
neerveerende aftale.

Kunden indestar for betalingen af ethvert forbrug af porto, herunder ogsa forbrug efter bortkomst,
afmelding eller ophgr og i henhold til neervaerende aftale.

DAKI A/S kan med minimum 1 maneds varsel eendre i aftalevilkar. Z£ndringer varsles og meddeles
via brev eller email til de af kunden opgivne adresser.

5. Betaling

Kunden er ansvarlig for, at den forbrugte porto til enhver tid afregnes korrekt og til tiden i overens-
stemmelse med de aftalte betalingsbetingelser.



Kunden indestar for, at det registrerede forbrug i frankeringsmaskinens teellevaerk svarer til de
faktiske frankerede forbrug. Ved uoverens-stemmelse skal DAKI’s serviceafdeling straks informeres
om dette og maskinen tages ud af drift indtil fejlen er konstateret og rettet.

6. Forudbetaling af porto

Forudbetalingsaftalen er baseret pa, at kunden lgbende indbetaler midler til forbrug til DAKI A/S, som
overfarer de indbetalte midler til frankerings-maskinens konto i TDC-DK (Datacenteret). Midlerne
kan herefter downloades til maskinen via TDC-DK.

Forudbetalte belgb til forbrug pa frankerings-maskinen renteberegnes ikke.

Det er alene kundens ansvar at indbetale til frankeringsmaskinens lgbende forbrug og DAKI
tilstreeber at forudbetalte midler er til radighed pa frankeringsmaskinens konto i TDC-DK indenfor
max. 1 -5 bankdage.

7. Kreditbetaling af porto

Efter indgaelse af naerveerende aftale med aftalevilkar om kreditbetaling af frankeringsmaskinens
portoforbrug indbetales depositum svarende til 1 maneds estimerede portoforbrug til DAKI A/S.

Depositum reguleres ved behov og nar kundens kredit-forbrug sendrer sig vaesentligt (+/- 10%).

DAKI A/S sender faktura primo hver maned for den foregaende maneds portoforbrug med rettidig
betalingsdag den 10. i den maned fakturaen modtages.

8. Morarenter

Ved for sen betaling palgber morarenter pa 2% pr. pabegyndt maned af hele det forfaldne belgb.
Morarenten beregnes fra forfaldsdato ligesom rykkergebyrer opkreeves efter det til enhver tid
geeldende lovgivning. Gebyrer og priser for ydelser kan ses og downloades pa daki.dk.

9. Opladning

Opladning af midler eller kredit til forbrug kan ske indenfor rammerne af forudbetalte midler til
radighed pa maskinens konto i TDC-DK (Datacenteret). Ved kreditaftale stilles den aftalte
kreditramme til radighed hver maned, hvor rammen genberegnes i TDC-DK.

Kunden kan anmode om at fa indsat et straksbelgb, safremt kunden ikke har kredit eller midler til
radighed pa TDC-DK kontoen. Straksbelgbet frigives til maskinens TDC-DK konto med det samme og



DAKI A/S debiterer det frigivne belab tillagt administrationsgebyr (se prisliste pa daki.dk).
Betalingsbetingelser for straksbelgb er 8 dage fra datoen, hvor belgbet blev frigivet.

10. Opggarelse af forbrug

Uanset aftaletype geelder det, at kunden hver maned skal indberette portoforbruget elektronisk til
TDC-DK. Forbrugsindberetningen falger den kalender, som frankeringsmaskinen modtager fra TDC-
DK. Frankeringsmaskinen indberetter automatisk sit forbrug til TDC-DK. Selvom maskinen
indberetter automatisk er det kundens ansvar at indberetning sker rettidigt.

Skulle forbruget i en méaned ikke kunne overfgres til TDC-DK er kunden forpligtet til at meddele DAKI
dette uden ophold. Kunden skal i disse tilfeelde manuelt afleese forbrugsteellere og opgive disse til
DAKI’s Kundeservice. DAKI kan herefter regulere og/eller fakturere for det manuelt aflaeste forbrug
indtil maskinen igen kan aflaese data til TDC-DK online.

Selvom kunden ikke har haft portoforbrug en given maned skal frankeringsmaskinen afgive sine
afleesninger tiL TDC-DK.

Ophgrer kunden med at bruge frankeringsmaskinen skal denne afmeldes og slutafregnes af DAKI
eller partner autoriseret af DAKI.

Ved manglende forbrugsafleesning kan DAKI debitere kunden et administrationsgebyr for pAmindelse
om afleesning. Se prislisten pa daki.dk.

11. Reparation og service

Konstateres fejl eller er der mistanke om fejl pa frankeringsmaskinen skal kunden straks rekvirere
service til maskinen fra godkendt reparater eller DAKI’s tekniske service-personale. Oplysning om
forbrug skal overfgres til TDC-DK inden reparation pabegyndes.

Kan maskinen ikke repareres eller gnsker kunden ikke maskinen repareret er det kundens ansvar at
maskinen afmeldes og slutafregnes overfor DAKI A/S.

12. Afmelding

12.1 Afmelding af frankeringsmaskine opkoblet til PostNords Credit-Lock System og
opgradering i forbindelse med overgang til dao

| forbindelse med PostNords ophgr af brevomdeling skal alle frankeringsmaskiner, der har veeret
tilknyttet PostNords Credit-Lock system, afmeldes og slutafregnes i henhold til de procedurer,
PostNord oprindeligt har fastlagt.



Procedure

1. Nar maskinen modtages pa vor adresse fremsendes faktura pa afmelding af frankeringsmaskinen
2. Sa snart faktura for afmeldingen er betalt pabegynder vi afmeldingsproceduren 3. Maskinen
afleeses og forbrugsdata og teellerdata registreres 4. Evt. restmidler i frankeringsmaskinen registreres,
udprintes og indleveres til Postnord Regnskab 5. Maskinen adskilles og Creditlock software og
kliché-software udtages og destrueres 6. Postnord afregner evt. restmidler til bruger og ophaever
frankeringsaftalen. 7. Nar aftalen er ophaevet af Postnord skrottes frankeringsmaskinen iflg. EU’s
Elskrot direktiv (medmindre kunden vil maskinen retur). 8. Serviceaftale, lejeaftale og resetaftale
betragtes herefter som opsagte til udlab, hvis en sadan er indgdet med DAKI som leverandgr. 9. Ikke-
afregnet forbrug faktureres kunden med 10 dages betalingsbetingelse, mens eventuelle depositum-
og porto-tilgodehavender udbetales til kundens bankkonto pa samme betingelser.

DAKI A/S forestar afmeldingen pa vegne af kunden for at sikre ngdvendig korrekt handtering og
udmeldelse af maskinen fra PostNords systemer.

Afmeldingsprisen er ikke en afgift, men deekker DAKIs administrative og tekniske arbejdstid i
forbindelse med afmeldingen.

Afmeldingen er ikke omfattet af Leje-, Service-, Frankerkit- eller Reset-aftaler og debiteres seaerskilt
med den til enhver tid geeldende pris (se prisliste pa daki.dk).

Opgradering til ny dao-kompatibel lgsning
Nar maskinen er afmeldt, tilbyder DAKI uden beregning at opgradere kundens eksisterende
frankeringsmaskine med den nye dao-kompatible software.

DAKI installerer softwaren, udfarer ngdvendig opdatering og service pa maskinen og returnerer
derefter maskinen til kunden, sa denne kan fortsaette frankering og postomdeling via dao.

Afmeldings- og opgraderingsproceduren pabegyndes, nar DAKI har modtaget bade maskinen og
betaling for afmeldingsprisen.

Efter endelig afmelding anses kundens tidligere frankeringsaftale med PostNord og eventuelle
tilknyttede DAKI-aftaler for ophgrt.

Ved underskrift af aftalens forside eller ved online bestilling pa daki.dk accepterer kunden de
gaeldende vilkar for afmelding, opgradering, ny serviceaftale og betaling herfor.

12.2 Almindelig afmelding

Ved ophgr af aftale eller kundens gnske om at stoppe brugen af frankeringsmaskinen, skal maskinen
afmeldes og slutafregnes af DAKI A/S eller en anden af DAKI A/S autoriseret part.

Afmeldingen skal ske ved brug af den til enhver tid geeldende afmeldingsblanket, som udfyldes og
vedlaegges maskinen, nar denne indsendes til afmelding. Blanketten fremsendes efter forespargsel.



Procedure

1. Nar maskinen modtages pa vor adresse fremsendes faktura pa afmelding af frankeringsmaskinen
2. Sa snart faktura for afmeldingen er betalt pabegynder vi afmeldingsproceduren 3. Maskinen
afleeses og forbrugsdata og teellerdata registreres 4. Evt. restmidler i frankeringsmaskinen registreres,
udprintes og udbetales 5. Maskinen adskilles og dao-software og kliché-software udtages og
destrueres 6. DAKI afregner evt. restmidler til kunden og ophaever frankeringsaftalen. 7. Nar aftalen
er ophaevet skrottes frankeringsmaskinen iflg. EU’s Elskrot direktiv (medmindre kunden vil have
maskinen retur). 8. Serviceaftale, Frankerkitaftale, Lejeaftale og Resetaftale betragtes herefter som
opsagte til udlgb, hvis en sadan er indgaet med DAKI som leverandaer. 9. Ikke-afregnet forbrug
faktureres kunden med 10 dages betalingsbhetingelse, mens eventuelle depositum- og porto-
tilgodehavender udbetales til kundens bankkonto pa samme betingelser.

Denne standardprocedure geelder ved almindelig ophgr af aftale, uanset arsag.

Ved bortkomst af frankeringsmaskinen skal DAKI A/S straks informeres. DAKI forbeholder sig retten
til at beregne og debitere forbrug ud fra kundens tidligere forbrugsmegnster for perioden, der ikke kan
afleeses.

Ved varig bortkomst foretages slutafregning baseret pa et estimeret forbrug ud fra de seneste 12
maneders gennemsnit.

Afmeldingen er ikke omfattet af Leje-, Service-, Frankerkit eller Reset-aftaler og debiteres seerskilt
med den til enhver tid geeldende pris (se prisliste pa daki.dk).

Ved returnering af maskinen tillaegges et ekspeditionsgebyr (se prisliste pa daki.dk).

13. Eftersyn og service

Kunden skal til enhver tid og indenfor normal arbejdstid lade DAKI A/S eller en autoriseret forhandler
fa adgang til at foretage eftersyn, afleesning og reparation af frankeringsmaskinen.

14. Flytning

Frankeringsmaskinen installeres og bruges pa den i neervaerende aftale oplyste adresse. Flytning af
maskinen meddeles uden ophold til DAKI A/S.

15. Betalingsstandsning, konkurs, likvidation mv.

Safremt kunden anmelder betalingsstandsning, indgiver begaering om akkordforhandling,
geeldssanering, erkleeres konkurs eller i gvrigt ikke kan betale den skyldige porto til forfaldstid, skal



DAKI A/S straks have meddelelse herom. Dette geelder ogsa i tilfeelde af solvent likvidation.
Portoforbruget opgares pr. fristdagen og afregnes straks ved DAKI’s krav herom.

16. Overdragelse

Kundens rettigheder og forpligtelser i henhold til naerveerende aftale kan ikke ske uden DAKI’s
skriftlige samtykke. @nsker kunden at overdrage maskinen til tredjemand, skal kunden afmelde
maskinen og den nye bruger tilmeldes ved at indga aftale med DAKI om brug af frankeringsmaskinen
(som neerveaerende aftale).

Overdrages maskinen uden DAKI’s vidende og samtykke heefter kunden og tredjemand for
portoforbrug og ethvert andet krav matte have i henhold til aftalen.

17. Ophgr

Aftalen kan, udover DAKI’s ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse, opsiges af begge parter med et
skriftligt varsel pa 30 dage til udgangen af en kalendermaned. Efter skriftlig opsigelse skal
frankeringsmaskinen hurtigst muligt og for kundens regning bringes til DAKI eller en af DAKI
autoriseret reparatar for afmelding. Nar afmelding er gennemfgrt anses neervaerende aftale for
ophgrt.

18. Service og reparation

DAKI forpligter sig til at vedligeholde og reparere det omfattede udstyr i overensstemmelse med den
serviceaftale, kunden har indgaet.

DAKI udfgrer driftsforstyrrende reparationer hurtigst muligt og senest inden for 48 timer efter
modtaget serviceanmodning, forudsat at dette er omfattet af kundens serviceaftale. Service udfares
inden for DAKIs normale arbejdstid, mandag til torsdag kl. 08.00-16.00 og fredag kl. 08.00-15.30.

Er kunden ikke omfattet af en serviceaftale inklusive on-site service, sa kan der bestilles et
servicebesgg af tekniker imod betaling herfor (se prisliste pa daki.dk) eller indsende maskinen til
DAKIs veerksted. DAKI tilbyder til enhver tid at stille en gratis lanemaskine til radighed for kunden
uanset typen af serviceaftale. Lanemaskinen leveres hurtigst muligt pa anfordring af kunden.

19. Undtagelser



Support af 3. mands udstyr (Switche, ATA Boks, PC, netveerk, routere ol.) er ikke deekket af denne
aftale. Udbedring af skader forarsaget af fejlagtig brug, fejl i elforsyning, vold, heervaerk, brand, tyveri
eller vandskade og i det hele taget skader af forsikringsmaessig karakter og som ikke kan henfares til
normal slitage.

DAKIs forpligtelser bortfalder endvidere safremt uautoriseret reparation eller brug af uoriginale
forbrugsstoffer og reservedele har fundet sted.

DAKI patager sig intet ansvar for skader, der er opstaet i forbindelse med misbrug af udstyret,
driftstab eller lighende. DAKILs forpligtelser omfatter kun det i aftalen specificerede udstyr og ikke
eventuelle tilsluttede anordninger medmindre disse udtrykkeligt er anfgrt i aftalen med serienummer
og/eller kendetal.

20. Ophor

Aftalen kan, udover DAKI’s ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse, opsiges af begge parter med et
skriftligt varsel pa 30 dage til udgangen af en kalenderméaned. Efter skriftlig opsigelse skal
frankeringsmaskinen hurtigst muligt og for kundens regning bringes til DAKI eller en af DAKI
autoriseret reparatar for afmelding. Nar afmelding af frankeringsmaskinen er gennemfart anses neer-
veerende aftale for ophgrt.

21. Lejevilkar (udstyr)

Ejendomsret og vedligeholdelse

Udstyret er DAKI’s ejendom. Lejer erhverver ikke ejendomsret. Lejer skal vedligeholde udstyret for
egen regning i produktionsdygtig stand, og reparationer skal udfares af DAKI eller autoriseret
reparatgr. Frankerkit (hvis valgt) kan veere obligatorisk for lejede enheder.

Brug, flytning og fremleje
Udstyret ma ikke flyttes, fremlejes, pantsaettes eller overdrages uden DAKI’s skriftlige samtykke.
Flytning skal uden ophold meddeles DAKI.

Tilbagelevering og omkostninger

Ved aftalens ophgr skal udstyret returneres straks og for kundens regning. Alle omkostninger ved
tilbagelevering, afmelding og manglende betaling betales af lejer. Ved tidlig ophaevelse kan lejer blive
palagt erstatning svarende til resterende ydelser tilbagediskonteret.



Bindingsperiode og opsigelse

Lejemal kan veere uopsigelige i en angivet bindingsperiode. Efter bindingsperioden fornyes lejemalet
normalt for 12 maneder ad gangen, medmindre der opsiges skriftligt labende maned +1 maned til
udlgb af perioden. Udlejer (DAKI) kan opheaeve ved veesentlig misligholdelse.

22. Betaling, renter og gebyrer

e Alle priser er ekskl. moms, medmindre andet er angivet.

e Serviceaftaler faktureres forud for 12-manedersperioden.

e Priserreguleres arligt pr. 31. december efter Danmarks Statistiks nettoprisindeks, dog
mindst 2 %.

e Ved for sen betaling palaber morarenter pa 2 % pr. pabegyndt maned af det skyldige belab.
Dertil kan rykkere og gebyrer opkraeves i henhold til geeldende lovgivning.

o DAKI kan opkreeve fakturagebyr ved manuel fakturering; ved betaling via Betalingsservice
bortfalder fakturagebyr. Aktuelle gebyrer fremgar af prisliste pa daki.dk.

23. Reparation, eftersyn og support

o Kunden skal straks rekvirere service ved mistanke om fejl. Oplysninger om forbrug skal
overfares til TDC-DK inden reparation pabegyndes, hvis dette er relevant.

o DAKI udfarer driftsforstyrrende reparationer i overensstemmelse med det serviceniveau, der
folger af den valgte aftale (48 timer on-site for KLASSISK/FRANKERKIT; 8 arbejdstimer efter
modtagelse ved veerkstedsreparation for MINIMUM ved indsendelse).

e Support af tredjepartsudstyr (switche, routere, pc m.v.) er ikke deekket.

o Skader forarsaget af fejlagtig brug, uautoriseret reparation, brand, tyveri, vandskade,
haerveerk eller lignende forsikringsmeaessige skader er ikke deekket.

24. Ansvar, misligholdelse og ophegr

Misligholdelse

DAKI kan opheeve aftalen uden varsel ved veesentlig misligholdelse — herunder manglende betaling,
uautoriseret reparation, urigtig afleesning/afregning, modstand mod ngdvendig reparation/eftersyn,
eller overdragelse uden DAKI's samtykke.

Der foreligger veesentlig misligholdelse, hvis

e Forfaldne belgb ikke betales rettidigt



e Reparation udfares af forhandler eller reparatgr, som ikke er godkendt af DAKI

e Der afregnes mindre forbrug end det faktiske

e Kunden modseetter sig ngdvendig reparation, eftersyn eller opdatering af maskinen

e Kunden ikke straks giver DAKI meddelelse om forhold, som kunden i denne aftale har pligt til
at videregive (flytning, betalingsstandsning ol.).

e Kunden uden DAKI’s samtykke overdrager frankeringsmaskinen til tredjemand

Konsekvenser

Ved opheevelse kan DAKI inddrage udstyret, kreeve erstatning og opkreeve resterende ydelser samt
omkostninger ved tilbagefarelse. Kunden haefter for forbrug og avrige forpligtelser frem til ophgr.

Ansvarsbegraensning
DAKI er kun ansvarlig for direkte personskade, nar denne skyldes fejl eller forsgmmelse fra DAKI.

DAKI patager sig intet ansvar for indirekte tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste eller anden
falgeskade, medmindre andet fglger af ufravigelig lov.

25. Overdragelse og underleverandgrer

Kundens rettigheder og forpligtelser kan ikke overdrages uden DAKI’s skriftlige samtykke. DAKI kan
benytte underleverandgrer til opfyldelse af sine forpligtelser.

26. Force majeure

DAKI er uden ansvar for manglende eller forsinket opfyldelse, hvis dette skyldes forhold uden for
DAKI’s kontrol (fx arbejdskonflikter, krig, politiske beslutninger, mangel pa reservedele eller andre
force majeure-situationer). DAKI kan veelge at suspendere eller annullere opfyldelse under force
majeure.

27.Veerneting og lovvalg

Enhver tvist i anledning af denne aftale afggres efter dansk ret ved Retten i Glostrup.

28. Handels- og leveringsbetingelser (kort)



e Levering sker ab lager, medmindre andet er aftalt.

e Ekspeditionsgebyr for ordrer under kr. 500 (ekskl. moms) kan paleegges.

e Leveringstider og fragtpriser fremgar af ordrebekreeftelse eller daki.dk.

e Forbrugerkab: Forbrugere har fortrydelsesret i henhold til gaeldende lovgivning; seerlige
produkter (specielt tilvirkede) er undtaget fortrydelsesretten.

29. Persondata og cookies

DAKI behandler personoplysninger for at kunne levere, fakturere og yde service. Oplysninger
opbevares i op til 5 ar efter sidste kgb/aktivitet, medmindre anden lovgivning kraever leengere
opbevaring. Oplysninger videregives ikke til tredjemand medmindre lovkrav eller aftale herom
foreligger. Kunden kan anmode om indsigt i egne data ved henvendelse til daki@daki.dk.
Daki.dk anvender cookies og webstatistik til at optimere sit website; se daki.dk for detaljer.

30. Priser og prisliste

Alle aktuelle priser, gebyrer og ydelser fremgar af DAKI’s prisliste pa daki.dk. DAKI forbeholder sig ret
til at opdatere prislister og gebyrer i overensstemmelse med ovenstaende prisregulering.

31. Underskrift

Aftalen underskrives fysisk af tegningsberettiget person pa aftalens ordrebekreeftelse eller via
online-afkrydsning. Underskrift eller online-afkrydsning udgar kundens bindende accept af
oplysninger, valgte ydelser og de vilkar, der er anfgrt i denne samlede aftale (Version 01.10.2025).
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